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Chuyén déi sé tinh Nam DPinh nim 2024

Phan |
PANH GIA KET QUA THUC HIEN KE HOACH NAM 2023

Nim 2023, viéc trién khai cic nhiém vu chuyén ddi sb trén dia ban tinh Nam
Dinh dat duoc nhiéu két qua tich cuc. Thong qua cong tac trién khai cac dé an, du
an, ké hoach vé chuyén doi s6 (CPS), két hop vai viée thyc thi cac giai phap vé xay
dung moi trudng chinh sach, dam bao du nguén nhan luc, t6 chire trién khai, dao
tao, tuyén truyén phé bién,... da tao diéu kién thuan loi cho viéc phat trién chinh
quyén s, kinh té s6 va xa hoi s6. Hiéu qua cong tac quan 1y nha nuéc duoc nang
cao. Moi truong va phong cach lam viéc cua doi ngli can by, cong chire ting budc
duoc cai thién theo huéng hién dai va chuyén nghiép. Nguon nhan luc cong nghé
thong tin (CNTT) ting budc dép tmg nhu cau tng dung va phat trién CNTT cia
tinh. Nang suat, chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) duogc cai thién.
Mtrc d6 hai 1ong ctia ngudi dan ngdy mot ting cao. Chinh quyén sb, kinh té s va x4
hoi s cua tinh tung budc dugc hinh thanh, phu hop voi bdi canh phat trién cta tinh
va dinh hudng phat trién Chinh pha, B6 Thong tin va Truyén thong co ban dam bao
thyuc hién duoc muc tiéu “Day manh chuyén d6i s6 dé xay dung chinh quyén sd;
phat trién kinh té s8, x3 hoi s va thac déy hoat dong san xuét, kinh doanh theo
huong nhanh va bén viing dua trén khoa hoc va cong nghé, ddi méi sang tao
va nhén luc chat lugng cao; nang cao chat luong cude séng va phuc 191 cua
ngudi dan” ma tinh da dé ra.

I. TINH HINH THU'C HIEN MUC TIEU PAT RA NAM 2023

Trién khai thuc hién Quyét dinh sé 749/QD-TTg ngay 3/6/2020 cta Thu tudng
Chinh phu; Quyét dinh s6 942/QBP-TTg ngay 15/6/2021 ciia Thii tuéng Chinh phi;
Quyét dinh s6 411/QP-TTg ngay 31/3/2022 cta Thu tudéng Chinh phi; Nghi quyét
s6 09-NQ/TU ngay 15/10/2021 cua Ban Chip hanh Pang bd tinh khoéa XX;....
UBND tinh, Ban Chi dao vé chuyén d6i sé tinh Nam Dinh da kip thoi lanh dao, chi
dao cac cép, cac nganh, cac dia phuong trong trién khai thuc hién. Cong tac thuc
hién chuyén dbi s6; xay dung, phat trién Chinh quyén dién tir gan véi cai cach hanh
chinh huéng téi phat trién chinh quyén s6, kinh té s6, xa hoi s6 va do thi thong minh
ctia tinh Nam Dinh nam 2023 tiép tuc dat nhiéu két qua quan trong gép phan trién



2

khai thuc hién hi€u qua céc chu truong, chinh sach ciia Pang va Nha nudc vé chu
dong tham gia cudc Cach mang cong nghiép lan thir tu. Ha tang cong nghé thong
tin, ha tﬁng $6, dit liéu sb cua tinh duoc dau tu, phat trién hién dai, déng bo tur cac
co quan cip tinh dén cip x4. Cac hé thong thong tin, phin mém, dich vu sb ding
chung cua tinh dugc trién khai manh mé, déng bo dén céc co quan tur cép tinh dén
cap xa dam bao phuc vu hiéu qua cong tac chi dao, diéu hanh, giai quyét cong viéc
va phuc vu t6t nhu cau ctia nguoi dan, doanh nghiép trén méi trudng dién tir. Cong
tac tuyén truyén, pho bién kién thirc vé chuyén ddi sd; cong tac dao tao, tap huin,
hd tro k¥ thuat k§ ning sb cho cac co quan, don vi, ngudi dan duogc trién khai day
manh. Céc chi tiéu, nhiém vu vé xdy dung chinh quyén dién tir, chuyén ddi s6 déu
dat hodic vuot so voi yéu cau caa Nghi quyét s6 17/NQ-CP, Quyét dinh sb 749/Qb-
TTg; Quyét dinh s6 942/QP-TTg; Nghi quyét s6 09-NQ/TU; chi s6 xép hang chuyén
d6i s6 (DTI Index) cua tinh 2 nam lién tiép (2020, 2021) duoc B6 TTTT xép hang
thir 11/ 63, ndam 2022 xép thir 10/63 tinh, thanh pho ting 01 bac.

1. TINH HINH THUC HIEN CAC NHIEM VU NAM 2023
1. Nhan thic sb
1.1 Ngay Chuyén doi sb

Thuc hién Quyét dinh s6 505/QD-TTg ngay 22/4/2022 cta Thu tudéng Chinh
phu vé Ngay Chuyén doi s6 Quéc gia; Quyét dinh s 1080/QD-BTTTT ngay
21/6/2023 ctia Bo Thong tin va Truyén thong phé duyét Ké hoach trién khai Ngay
Chuyén d6i s6 Qudc gia nam 2023. UBND tinh di ban hanh Ké hoach s6 130/KH-
UBND ngay 28/9/2023 caa UBND tinh vé t6 chic hudng ung Ngay Chuyén doi sb
qudc gia (10/10) nam 2023 trén dia ban tinh véi cac hoat dong. Nang cao nhén thic
va trach nhiém cta cac cap, cic nganh, cac dia phuong va cia can b, dang vién,
cong dong doanh nghiép, nguoi dan vé su can thiét, vai tro, loi ich ciia chuyén doi
s6 dem lai doi v6i cude sdng noi riéng ciia mdi con ngudi va sy phat trién kinh té -
xa hoi n6i chung cua Dat nudc, cia tinh. Ting budc tao sy dong thuan, tham gia vao
cudc cua ca hé théng chinh tr1 va su hudéng tng tham gia tich cuc cua cong déng
doanh nghiép, ngudi dan vao tién trinh thyc hién chuyén d6i sé cua tinh, cac hoat
dong hudng img Ngay Chuyén ddi s6 qudc gia duge thyc hién cu thé nhu sau:

- Tuyén truyén vé Ngay Chuyén doi s qubc gia trén cac phuong tién truyén
thong va trén moi truong sd gdm cac trang, cong thong tin dién tir, trang mang x4
héi; Treo bang ron, khau hiéu, tuyén truyén luu dong trén céc tuyén duong chinh,
khu vuc trung tam, tai cac ctra hang di¢n tur, may tinh, si€u thi di€n may 16n trén dia
ban cac huyén, thanh phd trong tinh. T6 chirc Hoi nghi chuyén d6i s6 cho cac doanh
nghiép trén dia ban tinh gan véi hudng tng cic hoat dong chao mimg Ngay doanh
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nhan Viét Nam (13/10), tao tién dé thuc day thuc hién chuyén d6i sb trong cac doanh
nghiép, hop tac x4, ho kinh doanh c4 thé gop phan phat trién kinh té s trén dja ban tinh.

Céc S6, ban, nganh, dia phuong trong tinh t6 chirc tuyén truyén ti toan thé doi
ngii cadn by, cong churc, vién chuc, nguoi lao dong trong co quan, don vi truc thudc
vé muc dich, ¥ nghia, tinh than ciing nhu chil dé cia Ngay Chuyén ddi sé qubc gia
nam 2023 1a “ Khai thac dit liéu sb dé tao ra gia tri”.

b) Ton tai, han ché: Con mot by phan can bg, cong chuc, vién chirc va ngudi
dan chua nhan thic ré tam quan trong cua vi¢c chuyén doi s6 néi chung va Ngay
chuyén doi s6 quoc gia ndi riéng.

1.2. Chia s¢ bai toan, sang kién, cach 1am vé chuyén doi s6
a) Két qua dat duoc:

- Ban Chi dao Chuyén dbi s tinh Nam Dinh d3 chi dao UBND céc huyén, thanh
phd phdi hop vai S¢ Thong tin va Truyén thdng, S& Gido duc va Pao tao va cac doanh
nghiép cong nghé so to chuc trién khai dong bo, thong nhat mé hinh "Chuyén doi s6
tai Truong Tiéu hoc, THCS tién téi xay dung mé hinh cac Truong hoc sé trén dia ban
tinh Nam Dinh" trén dia ban tinh. Dén nay da c6 267/453 trwong Tiéu hoc, THCS trén
dia ban 10/10 huyén, thanh phd da co ban hoan thanh mé hinh gép phan tao tién dé
sém hoan thanh thuc hién chuyén doi sé tong thé va toan dién lich vuc gido duc.

- 100% cac hé théng thdng tin, nén tang so, dich vu s6 dung chung trong xay
dung chinh quyén dién ta, chuyén doi s6 cua tinh Nam Dinh (nhu: Nén tang ding
nhap mot 1an (SSO), Hé thong thu dién tir, Cong thong tin dién tir, Hé thong thong tin
giai quyét TTHC (Cdng dich vu cdng truc tuyén tich hop Hé thong mot cira dién ),
Hé théng thong tin b4o c4o, Phan mém Quan quan 1y van ban va diéu hanh,....) va
nhiéu hé thdng cta cac co quan don vi da duoc két ndi, chia sé, lién théng vai nhau
thdng qua Nén tang tich hop, chia sé dix liéu ding chung (LGSP).

- Ban hanh Ké hoach s6 54/KH-BCHBCDS ngay 04/05/2023 vé t6 chuc tap huan,
phd bién kién thic vé chuyén d6i s6 trén dia ban tinh Nam Pinh nam 2023, theo d6
trong nim di t6 chic 75 hoi nghi nhu: Phé bién kién thirc vé Phat trién Di liéu sé tinh
Nam Binh; Tap huan, pho bién kién thuc chuyén dbi sé linh vie Cong thuong, linh
vuc Giao thdng Van tai, Poan thanh nién cac cAp cac doanh nghiép, T6 cong nghé s6
cong dong... Bac biét da to chic tap huan truc tiép vé cac kién thic chuyén doi so, sir
dung dich vu cong, VNelD... tai cac x4, phuong, thi tran véi 70 hdi nghi cho khoang
trén trén 17.000 nguoi dan tham du.

- 100% cac Hoi nghi duoc to chtic bang hinh thic tryc tiép va truc tuyén véi tong
s6 lwong dai biéu tham dur truc tiép tai cac diém cau 1a 22.780 ngudi, s6 luong ngudi
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tham du tryuc tiép trén Nén tang s6 Cc Céc, cac nén tang Mang xa hoi 1a hon 40.000
luot nguoi.

- Phédi hop véi Cuc Chuyén ddi sé6 Quéc gia - B6 Thong tin va Truyén thong,
Tinh doan Nam Dinh t6 chic to chic Hoi nghi phéd bién tap huén, bdi dudng thanh
vién T4 cong nghé sé cong dong trén dia ban tinh, hoi nghi dugc té chac bang hinh
thic truc tiép va truc tuyén dén 100% UBND céc huyén, thanh phd, cac xa, phuong
thi tran.

- Xay dung ké hoach va t6 chtrc chuong trinh dao tao, tap huan, hd tro k§ thuat
tryc tiép cho can bo, cong chic thuoc 226 UBND x3, phuong, thi tran tong sé luot
can bo, céng chuc cac so, nganh, UBND huyén, thanh phd, UBND x4, phuong, thi
tran dugc dao tao truc tiép 1 hon 2.500 nguoi.

- Cap nhat day du cac thong tin hoat dong, cac van ban chi dao cua Ban chi dao
Chuyén doi so tinh  trén chuyén tra vé chuyén doi s6 tai dia chi
(https://chuyendoiso.namdinh.gov.vn) va cong thanh phan; tich cuc xay dyung va cung
cap nhiéu tai liéu tuyén truyén (quyén, to roi, video clip) vé chinh quyén so, kinh té
s6, xa hoi s6. Chi dao cac co quan béo chi, dai truyén hinh tinh, cac hé théng truyén
thanh co s& trén dia ban tinh xay dung cac chuy&n muc riéng vé chuyén déi sé dé
tuyén truyén phd bién céac chu truong, duong 161, chinh sach... caa tinh vé chuyén ddi
s6 va phat song dinh ky 1 tuan 1 lan.

- S¢ Thong tin va Truyén thong da ky chuong trinh phdi hop hanh dong véi Poan
thanh nién cong san H6 Chi Minh tinh Nam Binh dé trién khai cac giai phap dé trong
cong tac tuyén truyén va huéng dan ngudi dan sir dung cac nén tang trong chuyén doi
s6; Poan Thanh nién Cong an tinh cha dong phéi hop véi Poan Thanh nién cac huyén,
thanh phé to chtc tuyén truyén luu dong vé chuyén doi s6 cho ngudi dan trén dia ban
tinh.

b) Ton tai, han ché: Nhu cau can hd trg cua ngudi dan 1a rat 16n trong khi luc
lugng tham gia cong tac tuyén truyén, hd tro nguoi dan con it vé sé luong.

1.3. Truyén théng vé chuyén dbi so.

a) Két qua dat duoc:

Tang cudng, ddy manh cong tac thdng tin, tuyén truyén, dao tao, tap huan phd
bién kién thic vé chuyén doi sé cho cac co quan, don vi, dia phuong va nguoi dan
trén dja ban tinh, két qua da gdp phan timg budc tao sy dong thuan, vao cudc caa ca
hé thong chinh tri va su huong tng tham gia tich cuc cia cong dong doanh nghiép,
ngudi dan vao tién trinh thuc hién chuyén ddi sé cua tinh, cu thé:

- Phéi hop véi Pai Truyén hinh Viét Nam (VTV) xay dung phong sy “Chuyén
d6i s6 - Pong luc tiang truang méi cho cac doanh nghiép trong ky nguyén s6”. Phim
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phong su duoc xay dung nham danh gia két qua thuc hién chuyén do6i sb cua cac
doanh nghiép trén dia ban tinh trong thoi gian qua va sé dugc phat tai Hoi nghi gap
mat cac doanh nghiép, doanh nhén cua tinh (t6 chirc vao ngay 11/10/2023), dong thoi
s& dugc lam tu liéu dé phat trén cac kénh song cia Pai Truyén hinh Viét Nam.

- Bio Nam Dinh, Pai PTTH tinh phdi hop Véi cac co quan béo chi & Trung wong
xay dung 20 phéng su phim phét trén séng truyén hinh NTV Nam Dinh, c4c kénh
truyén hinh ctia Trung wong,. .. va hon 120 tin bai, phong su dang trén Bao Nam Pinh
va cac bao dién tir khac,...

- Xay dung chuyén muc chuyén doi s trén Bao Nam Dinh tai dia chi:
https://baonamdinh.vn/chuyen-doi-so/; Pai Truyén hinh Nam Dinh tai dia chi:
http://namdinhtv.vn/truyen-hinh/chuyen-muc/chuyen-doi-so. Xay dung chuyén trang
vé chuyén ddi sé cua tinh https://chuyendoiso.namdinh.gov.vn/. 100% céc sé, ban,
nganh, UBND cac huyén, thanh phé céc x4, phuong thi trdn ma chuyén muc vé CDS
trén cong, trang thong tin dién tir. Binh quan mai thang ¢ trén 10 tin bai vé CPS.

- Xay dung cac Kénh truyén thong “Cong dan sé Nam Dinh”, “Chinh quyén s6
Nam binh”.

- C4c cap cac nganh chi dao, quan triét téi can bo cong chire, vién chirc trong cac
co quan, don vi; Thanh vién Té céng nghé s6 cong ddng quan tam st dung va chia sé
cac Kénh truyén thong trén Zalo: Chuyén doi sé qudc gia. Thdng qua cac hdi nghi,
chuong trinh tdp huan S& Thong tin va Truyén thong da huéng dan trén 11.000 ngudi
guan tdm va theo ddi kénh Zalo: Chuyén dbi s6 qudc gia.

Két qua vé cong tac thong tin, tuyén truyén dugc day manh thuong xuyén da gop
phan timg budc tao su dong thuan, vao cudc cua ca hé thdng chinh trj va su huong
{rng tham gia tich cuc vao tién trinh thyc hién chuyén doi sb cua tinh ndi chung ciing
nhu thuc day sir dung dich vu cng truc tuyén caa cong dong doanh nghiép, nguoi dan.

b) Tn tai, han ché: Chua x4c dinh dugc s lugng ngudi quan tam theo ddi theo
dia ban dé phuc vu c6ng tac tong hop, bao céo.

2. Thé ché sb.

2.1. Ban hanh Nghi quyét cia cip ty va ké hoach 05 nim cua cap
chinh quyén vé chuyén doi sé.

a) Két qua dat duoc:

- Tham muu cho Ban Chap hanh Pang b tinh ban hanh Nghi quyét s6 09-NQ/TU
ngay 15/10/2021 vé chuyén d6i s6 tinh Nam Dinh dén nam 2025, dinh hudng dén
nam 2030;

- Ban hanh Ké& hoach sé 122/KH-UBND ngay 22/10/2021 vé thuc hién Nghi
quyét s6 09-NQ/TU ngay 15/10/2021 cua Ban chap hanh Dang b tinh vé “Chuyén
d6i s6 tinh Nam Dinh dén nim 2025, dinh huéng dén nim 2030”; Ké hoach sb
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115/KH-UBND ngay 25/12/2020 cia UBND tinh vé (g dung cdng nghé thang tin,
phét trién chinh quyén sé va ¢am bao an toan théng tin mang trong hoat déng cua co
quan nha nudc tinh Nam Dinh giai doan 2021 - 2025; Ké hoach sé 120/KH-UBND
ngay 31/12/2020 cia UBND tinh vé chuyén doi sé tinh Nam Pinh giai doan 2021-
2025, dinh huéng dén nim 2030; Quyét dinh s6 701/QD-UBND ngay 13/4/2022 cua
UBND tinh thanh Iap Ban chi dao vé Chuyén d6i sé cua tinh; Ké hoach s 105/KH-
UBND ngay 08/5/2022 cua UBND tinh vé& Thuc hién Chién lugc quéc gia phat trién
kinh té s6 va xa hoi s6 giai doan 2022-2025 trén dia ban tinh Nam Dinh; Ké hoach sé
41/KH-BCDCPS ngay ngay 31/5/2022 cua Ban Chi dao vé Chuyén doi sé tinh Nam
Dinh vé Chuyén ddi s6 tinh Nam Dinh nim 2022; Ké hoach s6 81/KH-UBND ngay
15/6/2022 cia UBND tinh vé phat trién thanh toan khéng dung tién mit trén dia ban
tinh Nam Dinh, giai doan 2022-2025; Ké hoach s6 97/KH-UBND ngay 15/7/2022 cua
UBND tinh vé trién khai thuc day phét trién thuong mai dién tir tinh Nam Binh dua
trén Nén tang san thuong mai dién tir nam 2022; Ké hoach s6 100/KH-UBND ngay
22/7/2022 caa UBND tinh vé to chitc dao tao, boi dudng kién thirc, ki nang chuyén
ddi s6 trén dia ban tinh nam 2022; K& hoach s6 137/KH-UBND ngay 12/10/2022 cua
UBND tinh vé trién khai thuc hién Quyét dinh s 131/QD-TTg ngay 25/01/2022 cua
Thu tudng Chinh phu vé viéc phé duyét Bé an "Tang cuong tng dung céng nghé
thdng tin va chuyén doi sé trong gido duc va dao tao giai doan 2022-2025, dinh hudng
dén nim 2030" tinh Nam Dinh; Ké& hoach s6 160/KH-UBND ngay 30/12/2022 cua
UBND tinh vé chuyén ddi s6 tinh Nam Dinh nim 2023; Ké hoach s6 24/KH-
BCHCPS ngay 21/4/2023 cua Ban Chi dao vé Chuyén doi sb tinh Nam Binh vé ké
hoach hoat dong ciia Ban Chi dao vé Chuyén doi sé tinh Nam Pinh nim 2023; Ké
hoach sé 54/KH-BCDCDS ngay 04/05/2023 ctia Ban Chi dao vé Chuyén d6i s6 tinh
Nam Binh vé t6 chiic tap huan, pho bién kién thic vé chuyén doi s6 trén dia ban tinh
Nam Dinh nam 2023.

Thoa thuan hop tac chién luoc vé Chuyén d6i sb tinh Nam Pinh giai doan 2021-
2025, dinh huéng dén nim 2030 véi Tap doan Buu chinh, Vién thong Viét Nam
VNPT (ky ngay 23/6/2021); Thoa thuan hop tac chién luoc vé Chuyén doi sé tinh
Nam Dinh giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nim 2030 v6i Tap doan Cong nghiép
- Vién thong Quén doi Viettel (ky ngay 19/11/2021); Thoa thuan hop tac chién luoc
vé Chuyén doi s6 tinh Nam Dinh giai doan 2021-2025, dinh hudng dén nam 2030 v6i
Cong ty Co phan FPT (ky ngay 02/8/2022).

- Chi dao S& TTTT phdi hop Vvéi c4c s, nganh, dia phuong huéng dan, xay dung
d6i ngii nhan lyc nong cét trién khai thuc hién Chuyén ddi sé cua tinh gdm 281 thanh
vién 1a can b cong chirc cia cac co quan nha nude 3 cap cua tinh dén cp x&; thanh
lap 2.160 To cong nghé sé cong dong /2.160 Thon, X6m, To dan phd (dat ty 1& 100%)
Véi tong sb luong thanh vién 1a trén 11.500 ngudi.
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- 100% s&, nganh, UBND huyén, thanh phé ban hanh ké hoach thuc hién Nghi
quyét s6 09-NQ/TU ngay 15/10/2021 ctia Ban Chap hanh Bang bo tinh; Ké hoach xay
dung, phét trién chinh quyén dién tir huéng téi chinh quyén s6 hang nim va ca giai
doan 2021-2025; ban hanh dé 4n, chuong trinh, ké hoach vé chuyén déi sé thuoc pham
vi nganh, dia phuong quan ly.

b) Ton tai, han ché: DBén nay két qua thuc hién chwa dat 100% c&c muc tiéu, nhiém
vu da dé ra.

2.2. Hoat dong cua Ban Chi dao chuyén d6i s6 nam 2023

- Thuong xuyén Kién toan va doi tén Ban Chi dao chuyén do6i sé cac cap, cac
nganh va Truong Ban la Thu trudng cac don vi.

- UBND tinh d2 kip thoi ban hanh day du cac vin ban dé chi dao, trién khai thuc
hién chuyén ddi sb, phat trién kinh té s, x& hoi s trén dia ban tinh, theo d6 cac so,
ban, nganh, UBND cac huyén, thanh phé ciing di ban hanh day di cac van ban dé to
chuc thyc hién chuyén d6i s6 tai co quan, don vi.

- Pinh ky mdi quy Ban Chi dao hop mét lan dé danh két qua cong tac chuyén doi
s6 cua tinh va tap trung chi dao, diéu phdi cac s, ban, nganh, dia phuwong day manh
chuyén ddi so, phét trién chinh quyén sd, kinh té sb va x& hoi sb, wu tién ngudn luc dé
dat duoc céc chi tidu quan trong thuoc Nghi quyét, Ké hoach, Bé an vé chuyén ddi s6
caa tinh.

- Bam sat chi dao cua Chinh phi, Bo Thong tin va Truyén théng, UBND tinh ban
hanh day du cac van ban vé kién trdc, quy hoach, nghi quyét, dé an, ké hoach chién
luge 5 nam, ké hoach hang nam vé CPBS, phat trién d6 thi théng minh tinh Nam Dinh.
Xay dung cac Chuong trinh, D& an, co ché, chinh sach hd tro doanh nghiép khoi
nghiép sang tao cong nghé sd, phét trién bén loai hinh doanh nghiép céng nghé s; hd
trg doanh nghiép nho va vira, doanh nghiép nganh nghé truyén théng, doanh nghiép
san xuat chuyén déi s, phat trién kinh doanh sé. T6 chirc cac Hoi thao, hoi nghi phd
bién quan triét va giam sat tuan thi khung kién tric Chinh quyén dién ttr tinh Nam
Pinh phién ban 1.0; 2.0; quén triét cong tac chi cho chuyén dbi sé theo cac van ban
huéng dan cua Trung wong, cuia tinh. Hang nim S¢ ban hanh vin ban huéng dan,
nhic nhd, chan chinh cac co quan, don vi vé cong tac chi cho chuyén ddi sb, thuc hién
dung cac quy dinh caa phap luat vé chi cho chuyén doi s6. Bé hd tro nguoi dan, doanh
nghiép sir dung dich vu cong truc tuyén UBND tinh da xay dung Chuong trinh phdi
hop gitta Van phong UBND tinh, S& Thong tin va Truyén thdng, Tinh doan, S& Noi
vu nhim dao tao, tap huan luc lugng ndng cbt doan vién, thanh nién dé hd trg nhan
dan sir dung dich vu cdng truc tuyén. Mot s6 huyén, don vi con phat dong phong trao
thi dua khen thudng cho can bo cong chic, vién chuc trong viée day manh st dung
dich vu cdng truc tuyén nhu: S6 Van hoa Thé thao va Du lich, Sé Théng tin va Truyén



théng, S¢ Tai nguyén, Mo6i truong, Ban Quan ly cac khu céng nghiép, huyén Nam
Truc, Giao Thay, Hai Hau, Tp Nam Dinh.

3. Ha tang sé

- Ban hanh Quyét dinh s6 978/QD-UBND ngay 26/5/2022 cia UBND tinh Nam
Pinh vé viéc Phé duyét Kién trdc Chinh quyén dién tir tinh Nam Dinh, phién ban 2.0
va to chac trién khai, duy tri va cap nhat Kién tric theo quy dinh cua Chinh phu, Bo
Théng tin va Truyén thong, cac don vi trong tinh cin ctr lam co s tham chiéu trong
trién khai thuc hién chuyén ddi sb; xay dung phat trién chinh quyén dién tir gan véi
cai cach hanh chinh hudng ti xay dung chinh phu s, kinh té s6, x& hoi s6 va do thi
thong minh trén dia ban tinh.

- Xay dung nén tang tich hop, chia sé dit liéu: Truc lién thong van ban tinh Nam
Dinh két ndi lién théng véi Truc lién thong vian ban Quéc gia, dam bao viéc lién thong
gui, nhan van ban dién tir &én 100% céc co quan Pang, doan thé va nha nudc trén dia
ban tinh Nam Dinh va lién thong dén 100% céc B9, ban, nganh Trung uong va 62 tinh,
thanh pho trén ca nudc. Nén tang tich hop, chia sé dir liéu ding chung (LGSP) tinh
Nam Pinh hoat dong hiéu qua két ni lién thong vai hé thng théng tin ¢ Trung wong.

- Xay dung, phét trién co so dit liéu (CSDL): Cac CSDL Quéc gia theo Quyét
dinh s6 714/QD-TTg ngay 22/5/2015 ctua Thu tuéng Chinh pha va nhiéu CSDL cua
cac B, nganh Trung wong (nhu: CSDL Qudc gia vé Dan cu, Pang ky doanh nghiép,
BHXH, bit dai, Ho tich,...) duoc két ndi, chia sé voi cac CSDL, hé thdng théng tin
cua tinh. Nhiéu CSDL cua tinh dang timg budc tao 1ap trong qua trinh xay dung, phat
trién cac phan mém, tng dung, nhu: CSDL kinh té - x& hdi tich hop trong Hé théng
bao co cua tinh; CSDL quan Iy gidng cay trong; CSDL bao céo thong ké nganh thdng
tin va truyén thong; CSDL trong linh vuc vin hoa, thong tin; CSDL thi dua, khen
thuong trong linh gido duc caa tinh,... Kho dir liéu dién tir ca nhan cta cong dan dang
dugc hoan thién, gitp cong dan chu dong quan 1y, luu trir dix liéu dién tir ciia c& nhan
trén Cong cung cap dich vu cng truc tuyén, hé théng mot cira dién tir cua tinh; dam
bao phuc vu hiéu qua nhu cau giao dich truc tuyén cua nguoi dan, doanh nghiép voi
cac co quan nha nudc.

- Mang truyén s6 liéu chuyén ding caa tinh dugc mé rong véi 371 diém dam bao
vé ky thuat, an toan thdng tin phuc vu viéc két ndi, lién thong 4 cap (Trung uong, tinh,
huyén, x&)

- Hé théng giam sét an toan thdng tin mang caa tinh (SOC) van hanh 05 giai phap va
duoc két ndi véi Trung tm gidm sét an toan thdng tin mang qudc gia, dam bao an toan
théng tin, dix liéu va cac hé thdng thdng tin trong qua trinh van hanh, két néi, trao doi.
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- Trién khai Trung tam dit liéu phuc vu chuyén d6i sb theo huéng sir dung cong
nghé dién toan dam may: Thué dich vu dién toan dam may cua tap doan VNPT, Tap
doan Viettel dé dich chuyén dan Trung tdm tich hop dit liéu cua tinh theo mé hinh
dién toan dam may dap tng yéu cau vé két ndi véi Chinh phi, Bo Thdng tin va
Truyén thong theo van ban hudng dan caa Vian phong Chinh phu, Bo Théng tin va
Truyén théng.

- Cac doanh nghiép vién thdng trién khai dudng Internet cap quang dén 100%
cac ho gia dinh. Nam 2023, toan tinh ¢ 338.880 ho gia dinh c6 két ndi Internet bing
rong cap quang; 100% cac xa duoc phu séng di dong; Tong thué bao dién thoai di
dong, c6 dinh udc dat trén 2 triéu thué bao; thué bao Internet (cap quang, di dong 4G)
woc dat 1.9 triéu thué bao; do phu song di dong trén dan sé 1a: 100%, s6 lugng nguoi
dan truong thanh co dién thoai thdng minh 12 1.398.865; s6 lugng ho gia dinh c6 nguoi
c6 dién thoai théng minh 12 614.646; sb luong dan s6 ¢ d6 tudi truang thanh cé chix
ky sb hoic chit ky dién tir ca nhan 1a 88.612.

4. Dir ligu so

- Cac phan mém van hanh nén tang LGSP bao gdm: Hé thdng quan ly danh muc,
bang ma dién tir ding chung cua tinh, Truc tich hop dit liéu, Hé théng giam sat, van
hanh LGSP cua tinh, Hé thdng quan ly cac dich vu chia sé (API gateway), Hé théng
ngudi dung chung va dich vu dang nhap mét lan, Cong thong tin nghiép vu LGSP cua
tinh cac dich vy trén duoc cung cap tai https:/Igsp.namdinh.gov.vn/.

- Xay dung, phét trién co s¢ dir liéu: Hoan thanh viéc xay dung cac phan mém
phuc vu Viéc tao 1ap, cap nhat cac co sé dit liéu, nhu: Co sé dit liéu kinh té - xa hoi
tich hop trong Hé théng bao céo cua tinh; Co sé dit liéu quan ly can bo cdng chuc;
Co so dit lieu quan Iy gidng cay trong; Co sé bao céo théng ké nganh théng tin va
truyén thong; co s¢ dir lidu trong linh vuc van hoa, thong tin; co s dit liéu thi dua,
khen thuong trong linh gido dyc cua tinh,...

- Bén thoi diém hién tai c6 9/9 dich vu chia sé dir liéu dung chung duoc két nbi,
st dung qua Nén tang tich hop, chia sé dir liéu cap tinh LGSP. Hé théng théng tin
giai quyét TTHC cua tinh da tich hop, két ndi vai Hé théng théng tin ding chung
trong thuc hién chuyén doi s6, xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sd, do thi
thdng minh cua tinh; Hé théng dang nhap mot lan cua tinh (SSO); Nén tang chia sé,
tich hop ding chung caa tinh (LGSP); Nén tang chia sé, tich hop ding chung cua
Quéc gia (NGSP); Hé théng théng tin quan ly danh muc dién tir ding chung caa cac
co quan nha nuéc phuc vu phéat trién Chinh phu dién tir Viét Nam (Bo TTTT); Co
so dir liéu qudc gia vé Pang ky doanh nghiép va Phan mém Ping ky doanh nghiép
(Bo KHDT); Hé thong cap ma sé don vi ¢6 quan hé véi ngan sach (Bo Tai chinh);
Co sé dir lieu qudc gia vé vin ban quy pham phap luat (B6 Tu phap); Phan mém


https://lgsp.namdinh.gov.vn/portal/home/lgsp/details.aspx?uid=7
https://lgsp.namdinh.gov.vn/portal/home/lgsp/details.aspx?uid=7
https://lgsp.namdinh.gov.vn/portal/home/lgsp/details.aspx?uid=8
https://lgsp.namdinh.gov.vn/portal/home/lgsp/details.aspx?uid=9
https://lgsp.namdinh.gov.vn/portal/home/lgsp/details.aspx?uid=9
https://lgsp.namdinh.gov.vn/portal/home/lgsp/details.aspx?uid=10
https://lgsp.namdinh.gov.vn/portal/home/lgsp/details.aspx?uid=11
https://lgsp.namdinh.gov.vn/portal/home/lgsp/details.aspx?uid=11
https://lgsp.namdinh.gov.vn/portal/home/lgsp/details.aspx?uid=12
https://lgsp.namdinh.gov.vn/portal/home/lgsp/details.aspx?uid=12
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quan ly Ly lich tu phap (Bo Tu phap); Phan mém ding ky khai sinh dién tir (Bo Tu
phép); CSDL Quéc gia vé bao hiém (BHXH Viét Nam); Lién thong TNMT- Thué
(Bo TNMT); Hé thng cua Tong Cong ty Buu dién Viét Nam (VNPOST); Ung dung
Zalo (Cong ty C6 phan VNG). Hé théng thdng tin giai quyét TTHC cua tinh dang
tiép tuc duoc nang cap dé dap wung yéu cau vé tich hop, két néi voi CSDL Qudc gia
vé dan cu (B Cong an); Hé thong dich vu cong linh vie dudng bo trong nudc (Bo
GTVT); Phan mém VBDLIS (Bo TNMT); Hé théng dang ky, giai quyét chinh séch
tro gilp xa hoi (B6 LBTBXH);...

- Tinh Nam Dinh di thuc hién két ndi 15/15 dich vu dit liéu c6 trén Nén tang
tich hop, chia sé dir liéu qudc gia (NDXP) dugc dua vao st dung chinh thuc tai tinh
Nam Dinh dang theo huéng dan cua Bo Thong tin va Truyén thdng tai Cong van sb
1832/BTTTT-THH ngay 16/5/2022; 677/BTTTT-THH ngady 3/3/2022 cua Bo
Thong tin va Truyén thong.

-H¢ théng dir liéu mé cua tinh da dugc xay dung hoan thanh dua vao str dung tai
dia chi https://data.namdinh.gov.vn/ cung cap dir liéu trén cac linh vuc ( Théng tin va
Truyén théng, Nong nghiép, Thanh tra, Gido duc, Y té, Van hoa - Thé thao.- Du lich
K& hoach - Pau tu, Tai chinh, Cong an, Giao thong, Noi vy, Khoa hoc - Cong nghé,
Tu phap) va thuong xuyén cdp nhat dir liéu trén Céng dit liéu md Qubc gia
https://data.gov.vn/.

- H¢ théng CSDL dung chung tinh Nam Dinh tai dia chi
https://lgsp.namdinh.gov.vn cho phép quan Iy CSDL tip trung cia cac S& ban nganh
trén dia ban tinh trén mot hé théng duy nhét. Hé thong cung cip cac bd tng dung cho
nhiéu d6i trong khac nhau nhu nguoi dan, doanh nghiép, nha du tu va cac sé ban
nganh trén dia ban tinh.

5. Nén tang sé

- Nén tang, tich hop chia sé dit liéu tinh (LGSP): tiép tuc duy tri, thyc hién két
ndi, chia sé dit liéu cac phan mém, co so dir lidu cia tinh dén cac bg, nganh trung
wong théng qua Nén tang tich hop chia sé dit liéu qudc gia (NGSP). Két qua: da két
ndi dén dén Nén tang tich hop chia sé dir li¢u quéc gia (NGSP) v6i 9 dich vul; két
nbi ndi tinh thong qua Nén tang (LGSP) 06 dich vu? https://Igsp.namdinh.gov.vn/;
Phdi hop v6i S& Tu phép thuc hién két ndi chinh thirc gitta hé théng thong tin mot

L gbm (1) Bao hiém xa hoi; (2) Pang ky doanh nghiép; (3) Co s& di¥ liéu qudc gia vé dan cu; (4) Ho tich; (5) Ly
lich tw phdp; (6) cAp m3 s6 quan hé ngan sach; (7) Van ban quy pham phép luat; (8) Buwu chinh céng ich
(VNPost); (9) Danh muc dung chung.

2 gdm (1) Hé théng quan ly quy trinh déng, Dich vu quan ly va tich hgp chit ky s8, Dich vu thanh toan dién ti,
Dich vu tich hgp nén tang ban d6 s6 GIS, Dich vu tich hop tin nhan SMS, Hé théng xac thuc ngudi dung, ding
nhap mét [anTra clru van ban trén Quan Iy van ban; (2) K&t ndi quan Iy van ban va Mét clra dién tlr va ngugc
lai; (3) Hé théng théng tin bdo céo.
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ctra dién tir cua tinh v6i hé thong dang ky khai sinh ctia B6 Tu phap tir Nén tang tich
hop chia sé dit liéu qudc gia (NGSP) thong qua Nén tang tich hop, chia sé dit liéu
tinh (LGSP).

- H¢ théng héi nghi truyén hinh:

Hé théng Hoi nghi hop truc tuyén da trién khai tir tinh dén 10 huyén, thanh phé)
va 100% xa, phuong, thi tran, véi téng s6 236 diém cau. Nam 2023, hé théng tiép
tuc dugc nang cap, mo rong may cha didu khién Trung tim (MCU), dau tu hé thong
trang thiét bi va cp tai nguyén thiét 1ap phong hop truc tuyén cho 18 diém tai cac
s0, nganh; hé thong may cha (MCU) phuc vu THHN toan tinh. Trong nam, phuc vu
167 hoi nghi truc tuyén dé chi dao, trién khai thuc hién nhiém vu phat trién kinh té-
xa hoi cua tinh®. X4y dyng Quy trinh quan 1y van hanh hé théng THHN tir tinh dén
xd dé nang cao chat lugng hé thng.

- C4c nén tang Gmg dung danh cho Trung tim gidm sat diéu hanh do thi thong
minh tinh Nam Dinh gom: (1)Ban quyén sharepoint cho hé théng phan mém diéu
hanh (1 license); (2) Ban quyén phan mém tro 1y a0 hd trg cac ddi tuong st dung
mg dung chuyén dbi s6 va d6 thi thong minh (1 hé théng); (3) Hé thong két ndi, tich
hop - dashboard: Hé thdng tong hop cac tng dung, phan mém; Tich hop chic ning
v6i cac phan mém dung chung toan tinh dap Gmg yéu cau tich hop; Hién thi thong
tin thong ké, cac canh bao chung tir cac phan mém két ndi va hé thong phan mém
diéu hanh (1 hé thong). (4) Hé thong tong hop thong tin kinh té - x4 hoi: Hé thong
quan 1y, giam sat cac chi tiéu phat trién kinh té - xa hoi; Cung cap hé thong thu thap
téng hop s6 liéu tir cép tinh dén céc so, ban, nganh, huyén, xa; Tich hop véi cac hé
thdng cung cap s lidu dap tmg yéu cau tich hop d trién khai trén dia ban tinh ty
dong thu thap dir liéu; Pua ra cac canh bao, du bao, cac biéu dd so sanh dé 1anh dao
cO cai nhin téng quan phuc vu cong tac chi dao diéu hanh va ra quyét dinh (1 hé
thong). (5) Hé thong thong tin phan anh hién truong: Hé thong cho phép ngudi dan
phan anh cac van dé cia xa hoi thong qua cac kénh dich vu. Tir d6, co quan quan 1y
c6 thé tiép nhan va xir 1y cac phan anh (1 hé thdng). (6) Hé thong chi dao diéu hanh:
Hé théng té)ng hop va truyén daty kién 13nh dao, chi dao cta Lanh dao tinh dén cac
don vi, ca nhan lién quan, giam sat, don ddc thuc hién nhiém vu cta cac don vi, ca
nhan; K¢é thira hé théng van ban chi dao diéu hanh, cho phép két ndi, lién thong viéc
theo doi va quan ly nhiém vu .

- UBND tinh Nam Dinh d4 ban hanh K¢é hoach trién khai thuc hién Chuong trinh
thiic ddy phat trién va st dung céc nén tang s6 qudc gia phuc vu chuyén doi sb, phat
trién chinh quyén s6, kinh té s, x4 hoi sd trén dia ban tinh tai K& hoach s6 105/KH-
UBND ngay 08/5/2022 ctia UBND tinh vé Thyc hién Chién luoc qudc gia phét trién

3.C6 127 cudc tir UBND tinh, cac s&, nganh dén UBND huyén, xa; 40 cudc tir tinh vdi trung wong, bd nganh.
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kinh té s6 va xa hoi sb giai doan 2022-2025 trén dia ban tinh Nam Pinh va ban hanh
nhiéu van ban chi dao cua Uy ban nhan dan tinh diy manh str dung 35 nén tang s
qudc gia theo Quyét dinh s6 186/QD-BTTTT va 15 nén tang sé phuc vu phat trién
chinh phu sb, chinh quyén sb theo Cong vin s6 702/CDS-CSS ngay 25/5/2023 cia
Cuc Chuyén dbi sd qudc gia trén dia ban tinh.

6. Nhan luc s6
6.1 Dao tao k§ niang sé cho can b c¢ong chic, vién chic

Ban hanh Ké hoach s6 54/KH-BCBCPS ngay 04/05/2023 vé to chiic tap huan,
pho bién kién thic vé chuyén doi s6 trén dia ban tinh Nam Dinh nam 2023, theo d6
da trién khai:

- T6 chirc Hoi nghi vé chuyén d6i s6 cho doanh nghiép va Lanh dao tinh gap
mat doanh nghiép, doanh nhan trén dia ban tinh Nam Dinh nam 2023 gﬁn 400 lanh
dao cac doanh nghiép trén dia ban tinh;

- Phéi hop vai Cuc Chuyén d6i s6 Québc gia - Bo TTTT, Tap doan Buu chinh
vién théng Viét Nam VNPT, Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té s6, Bo Cong
thuong; C4c s, ban, nganh, dia phuong trong tinh té chirc Hoi nghi: tap huan, phé
bién kién thirc chuyén doi sb vé phat trién dit liéu sé cho cho cho hon 3.800 dai biéu
dur tryc tiép ciia cac co quan nha nuéc 3 cap tinh Nam Dinh va hon 8.000 lugt ngudi
xem, theo ddi truc tuyén trén cac nén tang mang xa hoi; hon 2.500 thanh nién, doan
vién trén dia ban tinh; trén 2.000 dai biéu Ia can bd cong chic, vién chirc nganh
Cong thuong trén dia ban tinh; hon 2.600 dai biéu & can bd céng chuc, vién chic
nganh Giao théng van tai trén dja ban tinh; 70 hoi nghi phd bién kién thirc vé chuyén
d6i s6 va bdi dudng, nang cao k¥ ning sé cho hon 14.000 nguoi dan tai 70 X4,
phuong, thi tran trén dia ban tinh.

6.2 Trién khai T6 cong nghé sé cong dong

- Pa thanh 1ap 226/226 T6 Cong nghé sé cong dong cap x&; 2.160/2.160 To
cong nghé s6 cong dong cap thon vai trén 11.000 thanh vién trong d6 huy dong trén
200 nhan su caa cac doanh nghiép buu chinh vién théng tham gia; T chic tap huan
ki niang s6 cho T6 cdng nghé sb cong dong trén dia ban tinh nim 2023 vdi sy tham
gia cua trén 11.000 Thanh vién Té Cong nghé sb cong ddng cap x4, cap thén tai cac
huyén/thanh phé trén dia ban tinh, Phong Van héa va Thong tin cac huyén, thanh
pho.

7. An toan, an ninh mang

Cong tac an toan théng tin mang trén dia ban tinh luén dugc quan tdm, dam bao
khong dé xay ra tinh trang mat an toan, an ninh thong tin trén dia ban tinh trong thoi
gian qua. Hé thdng gidm sét an toan thdng tin mang cua tinh duoc két ndi véi céc
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Trung tdm giam sat an toan théng tin mang caa bd, nganh Trung wong va Trung tim
giam sét an toan thong tin mang quéc gia. Hoan thanh céng tac bao dam an toan
thong tin 5 16p theo dang hudng dan cua Bo Thong tin va Truyén thdng. Cong tac
Kiém tra, danh gia an toan thong tin mang duogc thuc hién thuong xuyén theo dung
quy dinh tai Nghi dinh s 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cua Chinh phu.

- Trung tdm THDL tinh Nam Binh timg budc dau tu, nang cap xay dung Trung
tam THDL cua tinh dé dap (ng nhu cau van hanh, khai thac cac ung dung dung
chung cua tinh. Hién trung tdm THDL tinh gém c6: 45 may chu vat ly va 251 may
chu duoc 4o hoa; c6 04 thiét bi bao mat (03 Firewall cirng va 01 Firewall mém), 05
thiét bi luu trir (SAN), 01 thiét bj sao luu (NAT), 02 thiét bi phong chéng tan cong
Ddos; Duy tri tét hé thong duong truyén két ni dén Trung tam THDL tinh gom: Hé
théng mang LAN; mang WAN két ndi dén 18 s¢ va 10 huyén va thanh phd. Mang
truyén sé liéu chuyén ding caa cua tinh dugc ma rong véi 371 diém dam bao vé ky
thuat, an toan thong tin phuc vu viéc két ndi, lién théng 4 cap (Trung uong, tinh,
huyén, x&). S& TT&TT dang tiép tuc nang cap Trung tim THDL trong dé dau tu
nang cap bd sung may chu, thiét bi luu trit theo hudng sir dung céng nghé dién toan
dam may dé timg bude dap tng yéu cau phuc vu hoat dong caa cap ay, chinh quyén
C4C Cap.

- Cong tac trien khai ATTT 4 16p: To chuc trién khai thuc hién va hoan thanh
cong tac bao dam an toan thong tin 4 16p theo diing hudng dan caa Bo TTTT va Chi
thi s6 14/CT-TTg ngay 07/6/2019 caa Tha tudng Chinh phi.

- Cong tac Kiém tra, danh gia an toan thong tin mang: S& Théng tin va Truyén
thdng 1a co quan trién khai viéc kiém tra, danh gia an toan thong tin mang dinh ky
hodc dot xuat d6i véi cac hé thdng théng tin theo cap do cua tinh dam bao quy dinh
cua Nghi dinh sé 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 caa Chinh phu.

- Thyc hién viéc thué hé théng giam sat cua Tap doan Viettel thuc hién giam
sat toan bo hé théng mang tai Trung tam tich hop dit liéu dam bao 24/7; thué giai
phép cua tap doan VNPT, Viettel trong viéc trién khai mo hinh dién todn dam may
dé dich chuyén Trung tam tich hop dit liéu cua tinh theo mé hinh dién toan dam may
dap tng yéu cau vé két ndi véi Chinh phu, B Thang tin va Truyén thong.

- Tinh Nam Dinh d4 ban hanh Quyét dinh sé 3152/QD-UBND ngay 31/12/2020
ctia Uy ban nhan dan tinh Nam Binh vé viéc phé duyét cap do an toan hé thong théng
tin. Cac huyén, thanh phé ciing phé duyét cap do cho cac hé théng thong tin do
UBND céap huyén quan ly. Téng sé ¢6 15 hé théng thong tin di dugc phé duyét cap
d6 va dam bao cac phuong 4n an toan thong tin cho cac hé thdng theo cip do duoc
phé duyét.
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- Chi dao khai thac c6 hiéu qua hé théng phong chéng ma doc tap trung tai
Trung tdam THDL dé kip thoi canh béo, phét hién cac su c6 mat an toan, an ninh
thong hoic c4c sy ¢b anh hudng dén viéc duy tri van hanh théng suét cac hé thdng, ..
tir d6 c6 giai phap xir Iy, khac phuc kip thoi. Cu thé cho 2500 may chu va may tram
Cla cac co quan nha nudce trén dia ban tinh, ngoai ra cac co quan tu cai dat va trang bi
phan mém bao vé c6 ban quyén cho khoang 6.500 may tinh khéc theo cac chuong trinh,
du n riéng cua co quan. to chic trién khai Ké hoach dién tap thuc chién bao dam an
toan thong tin mang theo huéng dan cua Bo TTTT; Trong nim 2023 S& di phat hién
va xu Iy 14/14 su ¢b tin cong mang cho cac co quan nha nude trén dia ban tinh.

T6 chirc thué don vi doc 1ap thuc hién danh gia, dé xuat giai phap dam bao an
toan, an ninh cho hé théng ha ting CNTT va hé thng may chu, phan mém ¢ng dung
cai dat tai Trung tdm THDL; sir dung phan mém Kaspersky (véi 300 ban quyén) dé
thuc hién phong chdng ma doc tap trung va thuc hién két noi, chia sé thdng tin véi
Hé thong giam séat cua Bo TT&TT. 100% Hé thong thong tin dat tai Trung tam
THDL tinh déu dugc giam sat, két ndi chia sé dir liéu voi Trung tm giam sat an
toan khéng gian mang qudc gia. 100% cac hé thdng thong tin caa tinh da dugc kiém
tra, danh gia day du cac noi dung theo quy dinh tai Thong tu s6 03/2017/TT-BTTTT
ngay 24/4/2017. 100% cac hé théng thong tin trén dia ban tinh déu duoc trang bi cac
phuong 4n wng ctiu Xt Iy su ¢6 tan cdng mang.

8. Chinh quyén s6

Hé thdng thdng tin giai quyét TTHC cua tinh (Cong cung cap dich vu cong truc
tuyén tich hop Hé théng théng tin mot cira dién tir cia tinh) dwogc trién khai dén
100% céc sd, nganh, UBND cac huyén, thanh phd va 226 x4, phuong, thi tran trén
dia ban tinh, dén nay da c6 gan 7 triéu luot ngudi truy cap. Niém yét cong khai 1.723
TTHC cua tinh, 100% ho so TTHC ctia nguoi dan, doanh nghiép duogc tiép nhan,
giai quyét cong khai trén Cong; 100% quy trinh giai quyét TTHC caa tinh dugc xay
dung quy trinh dién tir va cong khai trén Hé thong dé nguoi dan, doanh nghiép co
thé giam sat, danh gia qua trinh thyc hién; 100% dich vu cong truc tuyén toan trinh
va mot phan duoc cung cap trén Cong dich vu céng Quéc gia, qua d6 da gop phan
nang cao duoc chat luong giai quyét TTHC va tang cudng duogc viéc quan 1y, theo
doi, giam sat viéc thuc hién giai quyét TTHC cua cong chiic mot ctra. DA tich hop,
két ndi va cung cap 1.130 DVC tryuc tuyén cua tinh trén Cong DVC Qubc gia; két
ndi, chia sé thong tin dir liéu véi Hé thong danh gia Bo chi s6 phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép ciaa Cong DVC Qudc gia.

- V& cung cép dich vu cong truc tuyén: 100% TTHC 3 cap cua tinh, gom 1.723
TTHC duoc niém yét cong khai trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC, trong d6
c6 1.685 TTHC du diéu kién xay dung & mac DVC toan trinh va DVC mét phan
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theo quy dinh tai Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP dat 97,7% (gom: 1.148 TTHC Ia
DVC tryc tuyén toan trinh dat ty 1& 68% va 537 1a DVC truc tuyén mot phan dat ty
16 32%) va 38 DVC con lai dat 2,3%.

- 100% quy trinh giai quyét TTHC cua tinh dugc xay dung quy trinh dién tir va
cong khai trén Hé thdng dé nguoi dan, doanh nghiép co thé giam sat, danh gia qua
trinh thuc hién.

- 100% hd so TTHC cua ngudi dan, doanh nghiép duoc tiép nhan, giai quyét
trén Hé thdng (bao gém ca hd so tiép nhan truc tiép va ho so tiép nhan truc tuyén.
Pén hét ngay 14/12/2023 trong 1.148 TTHC Ia DVC tryc tuyén toan trinh c6 956
DVC toan trinh c6 phat sinh hd so dat 83%, va c6 427 DVC truc tuyén mét phan co
phat sinh hd so dat 80%. Tong sb hd so tiép nhan, giai quyét trén Hé théng 12 738.633
hd so. Trong d6 c6 630.390 1a hd so tiép nhan bang hinh thic truc tuyén dat trén
85%. Sb ho so giai quyét truc tuyén cua DVC truc tuyén toan trinh 470.663. Tong
s6 ho so giai quyét trong ndm ctua DVC truc tuyén toan trinh 692.529. Ty Ié ho so
giai quyét ding han trén Cong dat 99,7%.

- V& thanh toan tryc tuyén: Hé thdng théng tin giai quyét TTHC cua tinh da
hoan thién chirc nang thanh toan truc tuyén theo quy dinh, huéng dan cia Vian phong
Chinh pha, Bo Théng tin va Truyén thong va tich hop, két ndi lién thdng véi nén
tang thanh toan tryc tuyén cua Cong dich vu cong Quoc gia (nén tang Payment
Platform) phuc vu viéc thanh toan truc tuyén phi, 18 phi trong giai quyét TTHC.
Thang 8/2021 da hoan thanh viéc két ni lién théng voi Hé thong Lién thong TNMT-
Thué (B6 TNMT) phuc vu viéc thanh toan nghia vu thué trong giai quyét TTHC vé
dat dai. Toan tinh c6 432/432 TTHC c6 nghia vu di duoc tich hop nén tang thanh
toan truc tuyén cua Hé thong Mot cira tich hop Céng dich vu cong truc tuyén cua
tinh va c¢6 185 TTHC c6 nghia vu tai chinh dugc tich hop trén Cong dich vy cong
quéc gia. Bén thang 12/2023 c6 356.230 hé TTHC duoc giai quyét thuoc cac TTHC
c6 nghia vu tai chinh trong d6 sb hd so thanh toan truc tuyén 1a 306.921 ho so dat
84,03%. Tong sé tién thuc hién thanh toan 1a trén 6,5 ty ddng. C6 57.754 luot thanh
toan truc tuyén nghia vu thué vé dat dai, tong s tién 1a hon 32 ty dong. Tong s tién
thanh toan tryuc tuyén trén cong DVC cua tinh 1a 38,5 ty dong.

+ Hé thong phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh cong viéc va ky sé: dugc
trién khai dén tat ca cac co quan Pang, Nha nudc, lién théng bén cap, bao dam tiéu
chuan, ky thuat theo Quyét dinh s6 28/2018/QB-TTg ngay 12/7/2018 ciia Chinh phu,
véi trén 22.000 tai khoan véi 100% cac sd, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh phé
va 100% cac xa phuong, thi tran, cac trudng hoc, bénh vién dugc két ndi lién théng.
Pén nay, 100% co quan nha nudc 3 cip cua tinh va 100% co Dang thudc Tinh ay,
100% céc t6 chirc doan thé va 10/10 Huyén ty, Thanh uy, 100% UBND céc x4,
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phuong, thi tran duoc cap chit ky s6 chuyén ding Chinh phu. Dén nay 100% céc so,
nganh va trong duong co ty & xir 1y van ban, hd so cong viéc trén moi trudng mang
dat tir 100%; 100% céc phong thuoc UBND cap huyén c6 ty Ié xir 1y vin ban, ho so
cong viéc trén moi truong mang dat 100% va 100% UBND cap x4 ¢4 ty 1é xir 1y van
ban, hd so cong viéc trén moi trudng mang dat 100%. Két qua trong nam & khdi s,
ban, nganh: ¢6 571.032 vin ban dén va 131.909 vin ban di, tai khdi dang, doan thé:
¢6 33.620 vin ban dén va 6.675 vin ban di, 100% vian ban di tai 3 cp chinh quyén
déu duoc thuc hién ky sb.

- Tinh hinh cdp chtng thu s6 cho can bd mot cira cac cap: Cip 100% chir ky s6
chuyén dung Chinh phu cho can bo lam cong tac tiép nhan va sir Iy hd so tai Trung
tam phuc vu hanh chinh cong cua tinh va tai b phan mot ctra cép huyén, mot ctra
cap xa cac truong hoc, bénh vién. Tong s6 chimg thu sé da cap 1a 7.189 ching thu
s6 trong d6 1.059 t6 chirc va 6.130 ¢4 nhén.

- Cong tac dao tao, tap huan, hudng dan trién khai nghiép vu s6 héa TTHC:
hoan thanh viéc hudng dan, hd tro k¥ thuat tryc tiép cho 100% can bo mot cira clia
cac s nganh tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong cua tinh. Hoan thanh viéc
huong dan, hd trg k¥ thuat truc tiép cho 100% can bd mot cira cép huyén, can bo
mot cira cp x4 cta 10 huyén, thanh phd va 226 xa, phuong, thi trin. Tong s6 can b
mot ctra dugc dao tao, tap huén, huéng dan trién khai nghiép vu s6 hoa TTHC la
hon 2.500 nguoi.

- Két qua thuc hién viéc s6 hoa TTHC:

+ Pdi voi cac co quan cap tinh (Trung tim phuc vy hanh chinh cong cta tinh) Tir
ngay 01/6/2022, 100% TTHC tiép nhén truc tiép tai Trung tim phuc vu hanh chinh
cong clia tinh da dugc thyc hién sb hoa theo hudng dan ciia Vin phong Chinh phu.

+ Ddi v6i BO phan mot ctra cép huyén, mot ctra cép xa: 100% Bo phan mot cua
ctia 10/10 huyén, thanh phb va 226/226 x4, phuong, thi tran di trién khai thyc hién.

- Tong s6 hd so TTHC dugc BO phan mot ctra cac cap thuc hién sb hoa 1a
491.190 ho so dat 66,5%. két qua giai quyét TTHC.

- Hé thdng thdng tin giai quyét TTHC cua tinh dugc nang cap, tich hop véi chix
ky s6 chuyén dung Chinh pha cia Ban Co yéu Chinh phu tir nam 2020 nham dap
g yéu cau ky sb dién tir vao két qua TTHC. Nam 2023, dé thuan tién cho qua trinh
cap s6 d6i voi cac két qua TTHC 1a vian ban di, S& TTTT d4 hoan thanh viéc két ndi
phan mém quan 1y vin ban vai Hé théng thdng tin giai quyét TTHC caa tinh viéc
tra két qua bang van ban dién tir song song vai ban gidy vao kho dit liéu dién tar va
email ciia nguoi dan, doanh nghiép. Tir thang 4/2022, 100% co quan nha nudc 3 cap
cua tinh (tir cap tinh dén cép x3) da trién khai thuc hién ky sé dién tir vao két qua
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TTHC va tra ddng thoi két qua TTHC bang van ban dién tir song song véi ban gidy.
Pén thang 12/2023, tong s6 hd so TTHC c6 két qua tra bang ban dién tur 12 532.480
hé so dat 72,09%.

- Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh Nam Dinh d4 hoan thanh viéc két
ndi, tich hop, chia sé dit liéu véi Kho dir liéu dién ti cua té chirc, ca nhan trén Cong
Dich vu cdng qubc gia dé phuc vu viéc chia s¢, tai s dung dit liéu da duoc s6 hoa
trong toan qudc thong nhét, hiéu qua. Tong sé Kho dit liéu dién tir cua td chic, ca
nhan dugc dong b trén Céng DVC Quéc gia va duoc xac thuc véi CSDL Quéc gia
vé dan cu 1a 808.369 tai khoan.

- Xay dung Hé théng thdng tin bao cao cua tinh: Thuc hién nhiém vu dugc giao
tai K& hoach s 71/KH-UBND ngay 16/5/2019 caa UBND tinh vé viéc trién khai
Nghi dinh s6 09/2019/NB-CP ngay 24/01/2019 cua Chinh pha quy dinh vé ché do
bao c4o clia cac co quan hanh chinh nha nude. Xay dung Hé théng théng tin bao céo
cua tinh (dia chi truy cap: baocao.namdinh.gov.vn), dap ung day du chirc ning, yéu
cau ky thuat theo quy dinh va di hoan thanh tao tai khoan, tap huan huéng dan st
dung, hd tro ki thuat truc tiép dén 100% co quan hanh chinh nha nuéc 3 cap (cap
tinh, cap huyén, cip xa) trén dja ban tinh. Bén nay 100% céc sé, ban, nganh, UBND
cac huyén, thanh phé va céc x&, phuong, thi tran sir dung hé thdng bao céo cua tinh
trong viéc béo céo cac chi tiéu theo quy dinh. Viéc chuan hoa, dién tir hda ché do
bdo cdo, bo chi tiéu phuc vu chi dao, diéu hanh cua cac s, ban, nganh caa tinh,
UBND céc huyén, thanh phé va UBND cac xa, phudng, thi tran caa tinh trén He
théng thdng tin bao c4o cua tinh dam bao tuan thu theo quy dinh tai Nghi dinh sé
09/2019/NB-CP cua Chinh pha.

Cung cap théng tin, dix liéu, két ndi Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong véi He
théng thdng tin béo céo cua Chinh pha va Trung tam théng tin, chi dao, diéu hanh
cta Chinh pha, Thu tuéng Chinh pha: Hoan thanh viéc két néi, chia sé¢ dit liéu cua
Hé thdng thong tin bao céo cua tinh voi Hé théng thong tin bao céo caa Chinh phu,
tinh Nam Dinh di chia sé, cung cap sb liéu 12 thang cta nam 2019, 2020, 2021,
2022 cua 08 chi tiéu do Vin phong chinh phii quy dinh tai vin ban s 7798/VPCP-
KSTT ngay 18/9/2020.

Hoan thanh viéc cap nhat trén Hé théng thdng tin béo céo cua tinh va cung cap
dir liéu vé Trung tam diéu hanh d6 thi thdng minh cua tinh nham luu trit tap trung,
tong hop, phan tich, xtr Iy dir liéu phuc vu hiéu qua cong tac chi dao, diéu hanh cua
UBND tinh, nhu: B chi tiéu Nién giam théng ké giai doan 2016-2020 va Bo chi
tiéu vé phét trién KTXH cua tinh ndm 2019, 2020, 2021, 2022.

Hoan thién ché do béo céo theo Quyét dinh sé 05/2023/QD-TTg, s6 293/QD-
TTg cta Tha tuéng Chinh phu: Hoan thanh viéc chuan hoa, dién tir hda toan bo ché
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d6 béo céo, chi tiéu béo c4o cua tinh Nam Dinh theo quy dinh tai quyét dinh s6
05/2023/QD-TTg, sb 293/QD-TTg trén Hé thdng thdng tin béo cdo cua tinh theo
dang quy dinh.

Trién khai ché do bao cao theo Thong tu sé 01/2020/TT-VPCP: Hoan thanh
viéc chuan hoa, dién tir hda ché do bao céo, bo chi tiéu bao cdo quy dinh tai Thong
tu s6 01/2020/TT-VPCP. Hién nay 100% co quan nha nudc 3 cap cua tinh da trién
khai thuc hién ché d6 bao co theo Thong tu sé 01/2020/TT-VPCP trén Hé théng
théng tin bao cao cua tinh song song vai viéc trién khai trén Hé thong thdng tin bao
cao Chinh phu.

- Cong thong tin dién tir cua tinh: 100% céc so, nganh, 10 huyén, thanh phé va
226 xa, phuong, thi tran d3 co Céng/ Trang TTDT hoat dong on dinh, thong tin duoc
cap nhat day du kip thoi theo quy dinh cua Luat Tiép can thong tin va Nghi dinh s6
42/2022/ND-CP. Cong thong tin dién tir cua tinh Nam Pinh da dugc chuyén doi
sang céng nghé IPv6 va dap ung yéu cau chic nang, tinh niang ki thuat theo quy
dinh caa Chinh phii va Bo Thong tin va Truyén théng. Hé théng Cong/ Trang thong
tin dién ttr cta cac co quan nha nudc tinh da dam bao phuc vu tét nhu cau khai thac,
tim kiém thong tin, vin ban tai liéu cua nguoi dan, doanh nghiép. Cong TTDT cua
tinh dugc nang cap, thay thé giai phap cong nghé cuaa cong tir thang 11/2020. 100%
théng tin chi dao diéu hanh, van ban QPPL, vin ban CDPH ,... cua tinh, caa cac co
quan nha nudc dugc cap nhat thuong xuyén, kip thoi. Ba cap nhat dugc 10.153 tin
bai, van ban tai liéu trén cong, ludn duy tri viéc cap nhat trén 500 tin bai, vin ban
trong 1 thang. Dén nay Cong da c6 33.493.975 luot nguoi truy cap.

9. Kinh té s6

- Tong doanh thu doanh nghiép sé (Doanh nghiép Vién thdng va Cong nghé
thong tin) udc dat 1.500 ty dong.

- Doanh thu thuong mai dién tir wéc dat 354 ty dong (theo doanh thu ciia Buu
chinh va chuyén phat).

- Cuyc thué tinh d phdi hop véi cac don vi lién quan chi dao thac day viéc s
dung hoa don dién tir dat 100% doanh nghiép sir dung hoa don.

- Hoat dong giao dich thuong mai dién tir trén dia ban tinh:

+ Céac san thuong mai dién tu: San giao dich TMDT cua tinh ¢6 254 gian hang
v6i 2.068 san pham duoc trung bay; Postmart c6 38 san pham véi 18 san pham
OCOP véi 7 chu thé OCOP; V6 s0 ¢6 178 san pham véi 16 san pham OCOP véi 10
chu thé OCOP gdm 142 ho tham gia.

Toan tinh c6 trén 3.300 doanh nghiép sir dung nén tang sb; gan 5.389 doanh
nghiép str dung hop ddng dién tir, 350 doanh nghiép hoat dong trong linh vuc cong
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nghé thong tin, dién tir vién thong, trong d6: c6 300 doanh nghiép san xuat, 1ap rap,
cung cap dich vu phan ctng, dién ti; 15 Doanh nghiép san xuat, cung cip cac san
pham, dich vu phan mém; 35 doanh nghiép Doanh nghiép cung cip dich vu CNTT.
Gia tri san xuat dat 2.675 ty d6ng. Nhan luc ICT: 5250 ngudi.

10. XA hoi sb

Bén canh tuyén truyén dé chuyén doi nhan thtc, xay dung dé thi thdng minh
ldy nguoi dan 1a trung tim. Nam Dinh da tdp trung hoan thién ha ting thong tin, xay
dung mang Internet cap quang dén 100% ho gia dinh, hién nay toan tinh c6 trén 1.8
triéu thué bao dién thoai, 1,7 triéu thué bao Internet duoc truy cap Internet tbc do
cao 4G; ty 1€ ho gia dinh ¢6 may tinh dat trén 82%; Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong tinh va Bo phan Mot cira cac huyén, thanh phé da cung cap diém giai dap thic
mac va hd tro nguoi dan vé chuyén doi sé va céng nghé sd; 60% céac co sd y té tir
Ccap Xa tré 1&n c6 két ndi hd tro tu van kham chira bénh tir xa; 100% ngan hang trén
dia ban da cung cap cac dich vu tai chinh - ngan hang dién tir dén cac doi tuong la
nguoi dan. Hién c6 khoang gan 80% ngudi dan do tudi tir 15 tudi tre 1én da co tai
khoan ngan hang dé thuc hién giao dich; Céng an tinh da thuc hién cap danh tinh sé
cho khoang 95% dan sé trén dia ban tinh; Ngoai chit ky s6 caa co quan nha nuéc da
trién khai tir tinh dén x& cho tat ca can bo co quan nha nude c6 tham quyén ky sé thi
cac doanh nghiép vién thong trén dia ban tinh cling da cap chir ky s6 va chir ky dién
tr cho 100% cac doanh nghiép trén dia ban tinh; 9,07% s hop tac x& ndng nghiép
c6 hoat dong thuong mai dién tir, tng dung ndng nghiép thong minh.

11. Kinh phi thgc hién
Tong dau tu cho CNTT, chuyén ddi s6 nam 2023 12 803,5 ty dong. Cu thé nhu sau:

Chi cho chinh quyén sé 1a 335 ty dong, trong d6 ngudn chi dau tu tir ngan sach
cho chinh quyén s6 12 85 ty dong; chi thudng xuyén tir ngan sach nha nuéc cho chinh
quyén s6 1a 250 ty dong (Theo Ké hoach ting dung CNTT giai doan 2021-2025. kinh
phi cap cho nam 2023 la 250 ty dong; Ngoai ra nguon kinh phi cac huyén, xa tu dam
bao khoang 70 ty dong. Kinh phi ddi ung du 4n ctia mot s nganh y té, gido duc
khoang 20 ty dong. Kinh phi khéi Pang khoang 35 ty dong.

Chi chi kinh té s6 1a 170 ty dong, trong d6 kinh phi dau tu tir NSNN cho kinh
té 56 1a 25 ty dong, kinh phi thuong xuyén tir NSNN cho kinh té s6 1a 145 ty dong.

Chi cho x& hoi s6 12 136 ty dong, trong d6 kinh phi dau tu tir NSNN cho x4 hoi
s6 12 81 ty dong, kinh phi thuong xuyén tir NSNN cho x& hoi sé 1a 55 ty dong. Kinh
phi chi cho x& hoi s6 chu yéu 1a chi cho cac du an: Xay dung Hé théng CSDL cong
dan; Hé thdng tiép nhan xu Iy phan anh kién nghi caa cong dan, doanh nghiép; Hé
théng néng nghiép théng minh; Hé thdng giao thdng théng minh; Du lich théng
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minh; Y té théng minh; Gio duc thdng minh; chi dao tao, tip huin; dwa nguoi dan
1én san TMDT; lap dat wifi mién phi tai cac diém cong cong caa huyén, thanh phd,
cac diém tham quan, du lich.

Chi cho an toan thong tin 14 37.5 ty dong, trong d6 kinh phi dau tu tir NSNN cho
an toan thong tin 12 9,1 ty dong (chi cho du 4n nang cap trung tam THDL), kinh phi
thudng Xuyén tir ngan sach nha nudc cho ATTT la 4,56 ty dong (chi cho céac hoat
dong giam sat ATTT 0,5 ty dong; Kinh phi kiém tra, danh gia ATTT 1,8 ty dong;
Kinh phi dién tap, ang ctu su ¢ ATTT: 0,5 ty dong; Kinh phi dao tao, tap huan ATTT
0,2 ty dong; Kinh phi tuyén truyén nang cao nhan thic ATTT 0,05 ty dong)

Phan I
NOI DUNG KE HOACH NAM 2024
I. CAN CU LAP KE HOACH

- Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27 thang 9 niam 2019 ctua Bo Chinh tri vé mot sb
chii truong, chinh sach chu dong tham gia cudc cach mang céng nghiép lan thi tu;

- Nghi quyét s6 50/NQ-CP ngay 17 thang 4 nam 2020 caa Chinh phua ban hanh
Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét s6 52-NQ/TW;

- Quyét dinh s 749/QD-TTg ngay 03 thang 6 naim 2020 cua Thu tudng Chinh
pht phé duyét Chuong trinh chuyén ddi s6 qudc gia dén nim 2025, dinh hudng dén
nam 2030;

- Quyét dinh s 942/QD-TTg ngay 15 thang 6 naim 2021 caa Thu tudng Chinh
phu phé duyét Chién lugc phét trién Chinh phu dién tir huéng tgi Chinh pha sé giai
doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030;

- Quyét dinh s6 2323/BTTTT-THH ngay 31 thang 12 nim 2019 cta Bo trudng
B6 Théng tin va Truyén thdng ban hanh Khung Kién tric Chinh pha dién tir Viét
Nam, phién ban 2.0; Kién tric Chinh phu dién ta/Kién tric Chinh quyén dién tir caa
bo/tinh;

- Quyét dinh s6 146/QD-TTg ngay 28 thang 01 nam 2022 cua Thi twéng Chinh
pht phé duyét DBé an "Nang cao nhan thic, phd cap k¥ ning va phat trién ngudn
nhan lyc chuyén ddi s6 qudc gia dén nam 2025, dinh hudéng dén nam 2030".

- Quyét dinh s6 411/QD-TTg ngay 31 thang 3 thang 2022 cua Tha tuéng Chinh
phi Phé duyét Chién luoc québc gia phat trién Kinh té sb va x& hoi sé dén nam 2025,
dinh huéng dén nam 2030;

- Quyét dinh sb 505/QD-TTg ngay 22 thang 4 naim 2022 caa Thu tudng Chinh
pht vé& Ngay Chuyén ddi sé qudc gia;
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- Quyét dinh s6 17/QD-UBQGCDS ngay 04 thang 4 nam 2023 cua Chu tich Uy
ban qudc gia vé Chuyén doi sé Ban hanh Ké hoach hoat dong cua Uy ban Quéc gia
vé chuyén doi s6 nam 2023;

- Quyét dinh s6 964/QD-TTg ngay 10 thang 8 naim 2022 caa Thu tudng Chinh
pht phé duyét Chién lugc An toan, An ninh mang qudc gia, cha dong tng phd voi
cac thach thuc tir khdng gian mang dén nam 2025, tam nhin 2030;

- Nghi quyét sé 09-NQ/TU ngay 15/10/2021 cua Ban Chap hanh Pang b
tinh Nam Dinh vé chuyén ddi s6 tinh Nam Pinh dén nam 2025, dinh huéng dén
nam 2030;

- Ké hoach s6 122/KH-UBND ngay 22/10/2021 cua Uy ban nhan dan tinh Nam
Dinh vé viéc thuc hién Nghi quyét sé 09-NQ/TU ngay 15/10/2021 cua Ban chap
hanh Pang bo tinh vé Chuyén doi sb tinh Nam Dinh dén nam 2025, dinh hudng dén
nam 2030;

- Quyét dinh s6 3152/QD-UBND ngay 31/12/2020 vé viéc phé duyét cap do an
toan hé théng thong tin;

- Quyét dinh sb 978/QD-UBND ngay 26/5/2022 cia UBND tinh Nam Dinh vé
viéc Phé duyét Kién tric Chinh quyén dién tir tinh Nam Dinh, phién ban 2.0;

- K& hoach sé 120/KH-UBND ngay 31/12/2020 cia UBND tinh vé viéc phé
duyét ké hoach chuyén d6i sb tinh Nam Dinh giai doan 2021- 2025. dinh hudng dén
nam 2030;

- Ké hoach s6 115/KH-UBND ngay 25/12/2020 cia UBND tinh vé viéc phé
duyét ké hoach wng dung cng nghé théng tin, phat trién chinh quyén sé va ¢am bao
an toan théng tin mang trong hoat dong cia co quan nha nudc tinh Nam Dinh giai
doan 2021 - 2025;

- Ké hoach s 24/KH-BCDCDS ngay 21/4/2023 cia Ban Chi dao vé Chuyén
dbi s6 tinh Nam Dinh vé ké hoach hoat dong caa Ban Chi dao vé Chuyén doi s tinh
Nam Dinh nam 2023.

- Ké hoach sb 81/KH-UBND ngay 15/6/2022 cua UBND tinh vé phat trién
thanh toan khéng dung tién mit trén dia ban tinh Nam Dinh, giai doan 2022-2025;

- Ké hoach s6 97/KH-UBND ngay 15/7/2022 cua UBND tinh vé trién khai thic
day phat trién thuong mai dién tir tinh Nam Dinh dya trén Nén tang san thuong mai
dién tr nam 2022;

- Ké hoach s 105/KH-UBND ngay 08/5/2022 cia UBND tinh vé Thuc hién
Chién luoc quéc gia phét trién kinh té s6 va xa hoi sé giai doan 2022-2025 trén dia
ban tinh Nam Dinh;
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- Ké hoach sé 137/KH-UBND ngay 12/10/2022 caa UBND tinh vé trién khai
thue hién Quyét dinh s 131/QB-TTg ngay 25/01/2022 caa Tha tuéng Chinh pha
vé viéc phé duyét Bé an "Tang cuong tng dung cong nghé thdng tin va chuyén doi
s6 trong gido duc va dao tao giai doan 2022-2025, dinh hudng dén nam 2030" tinh
Nam Dinh;

_ Vin ban sé 6074/BTTTT-CDPSQG ngay 06/12/2023 cia Bo Thong tin va
Truyén théng vé viéc hudng dan cac b, nganh, dia phuong thyc hién Chuyén doi
s6 cap bo, cap tinh.

1. MUC TIEU

1. Phat trién Chinh quyén s6, nang cao hiéu qua, hiéu lwc hoat ddng cia bd
may chinh quyén céc cap.

- T6 chtc trién khai thuc hién Nghi quyét caa Ban chap hanh Pang bo tinh vé
“Chuyén ddi s6 tinh Nam Pinh dén nam 2025, dinh hudéng dén nam 2030”. Trong
doé tap trung

- Bay manh cong tac thong tin, tuyén truyén, dao tao, tap huan, pho bién kién
thuc vé chuyén ddi sé cho céc cap, cac nganh trong tinh. Tham muu cho UBND tinh
ban hanh ké hoach dao tao; tap huan, pho bién kién thire vé chuyén doi s6 nim 2024.

- Ban hanh Ké hoach chuyén doi s6 ndm 2024; huéng din cac co quan, don vi,
dia phuong trién khai thuc hién céc chi tiéu, nhiém vu vé chuyén doi sé duoc giao.

- Ban hanh danh muc CSDL dung chung cuta tinh; danh muc CSDL m¢ cua tinh.
Xay dyng Kho dit liéu s6 dung chung cua tinh; Xay dung Cong dir liéu mé cua tinh.

- Xay dung Trung tdm théng tin, chi dao diéu hanh cua tinh (Hé théng 10C);
phat trién nén tang 1am viéc s6 cho phép nguoi st dung diang nhap mot lan, trai
nghiém xuyén suét, dong bo céc chire ning cua cac nén tang sé, dich vu sb ding
chung cua tinh trong thuc hién chuyén déi sé, dua hoat dong cua cac co quan nha
nudc va cia ngudi dan, doanh nghiép 1én trén méi trudng dién tir, thiét bi di dong.

- Tiép tuc day manh thanh toéan truc tuyén khong ding tién mat. Trong do tap
trung day manh viéc thanh toan truc tuyén phi, 18 phi trong giai quyét TTHC dén
cap x4; trién khai thanh toan truc tuyén d6i véi cac dich vu thiét yéu nhu dién, nudc,
y té, gido duc,...

- Trién khai hiéu qua hoat dong caa T6 cdng nghé s6 cong dong tai dia phuong
dé phé cap k¥ ning sb cho ngudi dan thuc hién chuyén doi s6, phat trién kinh té - xa
hoi. Trude hét, gitip nguoi dan biét cach si dung dich vu cong truc tuyén; biét mua,
ban cac san pham, dich vu qua mang; biét thanh toan khdng dung tién mit; biét st
dung cac dich vu sé thiét yéu phuc vu cudc séng (y té, giéo duc, lién lac, di lai, du
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lich, doc sé&ch, giai tri, ...); biét &p dung céc giai phap an toan, bao mat thong tin co
ban dé ty bao vé minh va bao vé dit liéu ca nhan trén khong gian mang.

- 100% dich vu c6ng truc tuyén toan trinh, dwgc cung cap trén nhiéu phuong
tién truy cap khéac nhau, bao gdbm ca thiét bi di dong.

- 100% tong sb ho so cong viéc tai 03 cap chinh quyén duoc xur ly trén moi
truong mang (trir hd so cong viéc thudc pham vi bi mat nha nudc).

- Ty & vin ban dién tir c6 chung thuc s6 va ky sé ¢ 3 cap chinh quyén dat 100%
tro 1én.,

- Ty 1& s6 hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dat 85% ¢ ca 3 cap
chinh quyén.

- Phan dau 100% ché d6 béo céo, chi tiéu tong hop bao cao dinh ky va béo céo
thng ké vé kinh té - x& hoi phuc vu chi dao diéu hanh caa chinh quyén cac cap duoc
két néi, tich hop, chia sé dix liéu s6 trén Hé thdng théng tin bao cao cua tinh, chinh
phu.

- 100% céc co s dir lidu dung chung duoc két ndi, chia sé trén toan tinh; ting
budc mo dir liéu cia cac co quan nha nudc.

- Thuc hién cung cip dit liéu mo day du theo danh muc co s¢ dit liéu ding
chung cua tinh; nam 2024 dat 80%, muc tiéu phan dau ty 1& co quan nha nudc thuc
hién cung cap di liéu mo dén nam 2025 dat 100%.

- 20% hoat dong kiém tra cuia co quan quan 1y nha nudc duoc thuc hién thong
qua moéi trudng sé va hé théng ung dung céng nghé thong tin.

-Tap trung thuc hién K& hoach sé 23/KH-UBND ngay 23/02/2022 cua UBND
tinh vé trién khai thuc hién Dé an Phat trién ung dung dit liéu dan cu, dinh danh va
X4c thuc dién tir phuc vu chuyén doi sb qudc gia giai doan 2022-2025, tAm nhin dén
nam 2030.

- T6 chuc trién khai cac giai phap dam bao an toan thdng tin mang, tuan tha
theo quy trinh Khung phat trién phan mém an toan; hé thong thong tin trién khai day
du phuong an bao dam an toan thdng tin theo cap do.

2. Kinh té s6

Tap trung vao cac nhiém vu thiic day doanh nghiép chuyén doi sé nhu sau:

- Phan dau 50% doanh nghiép nhé va vira sir dung nén tang sé.

- Thuc day chuyén d6i sb trong doanh nghiép nho va vira, thiic day phat trién
doanh nghiép sé, day nhanh qua trinh dua cac san pham thé manh, dic trung cua
tinh 1€n cac san thuong mai dién tu.



24

- Phan du kinh té s6 chiém 20% GRDP.

- Phéan dau tir 50% doanh nghiép trg 1&n ap dung cong nghé sb trong san xuat
kinh doanh.

3. X& hdi sb

- Ha tang mang bang thong rong cép quang phu 100% don vi hanh chinh cap x&
va cac ho gia dinh.

- Hoan thanh phé cap dich vu mang di dong 4G/5G va dién thoai di dong théng
minh.

- 80% ty 1é nguoi dan tir 15 tudi tra 1én cé tai khoan giao dich tai ngan hang
hoic cac to chirc duoc phép khac.

- 100% T6 cong nghé s cong dong tiép tuc duge dao tao nang cao nhan thic
$6, k¥ nang so.

- Ty 1& dan s6 truong thanh co chit ky s6 hoic chit ky dién tir ca nhan ude dat 5%.

- Ty 18 ngudi dan trong d6 tudi lao dong duge dao tao ky niang s co ban wdc
dat 30%.

- Ty 1& nguoi dan két ndi mang duoc bao vé & mirc co ban ude dat 20%.
- Ty 1& dan s6 truéng thanh c6 su dung dich vu cong truc tuyén udc dat 30%.
- Ty 1& nguoi dan c6 ho so stc khoe dién tir uée dat 10%.

- Ty Ié cac co so dao tao dai hoc, cao dang, gido duc nghé nghiép hoan thién dugc
mé hinh quan tri s, hoat dong s6, chuan hoa di liéu s6, kho hoc ligu sé udc dat 70%:

- Ty 18 cac co s gido duc tir tiéu hoc dén trung hoc phd théng hoan thién dugc md
hinh quan trj s6, hoat déng sd, chuan hda dix liéu so, kho hoc lidu sb uéc dat 40%.

- Phan dau duy tri tinh Nam Dinh thuoc nhém 15 tinh, thanh phé truc thudc
Trung wong dan dau vé chuyén doi sd.

111. NHIEM VU

1. Nhan thirc sb

1.1. Ngay Chuyén d6i s6

Xay dung Ké hoach va trién khai hiéu qua, c6 ¥ nghia thiét thuc cac hoat dong,
su kién huong tng Ngay Chuyén doi sé qudc gia nam 2024; Ké hoach huong ung
va phd bién Théang 10 - Thang Tiéu dung sé.

1.2. Chia sé bai toan, sang kién, cach 1am vé chuyén doi s6

- S& Théng tin va Truyén thdng chu tri, phdi hop cling sé, nganh, huyén, thanh
phd chu dong tim kiém nhitng sang kién, cach lam, mo hinh dién hinh vé chuyén doi
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s6 ciia co quan nha nudc, cia doanh nghiép, caa ngudi dan trong tinh dé thyc hién
tuyén truyén, phé bién, nhan rong, vi du: mé hinh ngay Chu nhat sé, ...

- T6 chuc tuy@n truyén, phd bién, hoc tap, chia sé kinh nghiém vé cac noi dung,
mé hinh chuyén doi sé dugc dang tai tai cac trang thong tin Chuyén d6i s6 cua Bo
Théng tin va Truyén thong (Cam nang Chuyén dbi sé: https://dx.mic.gov.vn; Bai
hoc Chuyén d6i so: https://t63.mic.gov.vn; Bai toan Chuyén doi sé:
https://c63.mic.gov.vn)

1.3. Kénh truyén thong “Chuyén doi sé quéc gia”; “Cong dan sé Nam Binh”,
trén Zalo

UBND cac huyén, thanh phé chi dao T c¢éng nghé sé cong dong va ngudi dan
trén dja ban sir dung Kénh Zalo "Chuyén dbi s6 quéc gia", “Cong dan sé Nam Dinh”
va tng dung “Cong dan s&” trén dién thoai thong minh dé cap nhat kip thoi cac théng
tin mgi nhat vé chuyén doi sb.

2. Thé ché s6

- T6 chtc trién khai thuc hién Nghi quyét cia Ban chap hanh Pang bo tinh vé
“Chuyén d6i s tinh Nam Dinh dén nam 2025, dinh hudéng dén nam 2030”.

- Xay dung cac vin ban t6 chuc thuc hién va huéng dan thi hanh dé cu thé hoa
cac van ban caa Pang, Chinh phu, cac bg, nganh Trung wong vé chuong trinh
Chuyén ddi sd. Cu thé, Chinh sach cung cap va sir dung dich vu cdng truc tuyén toan
trinh; Chinh sach ty 1& chi téi thiéu va huéng dan dinh muc chi cho ung dung cong
nghé théng tin, chuyén dbi s; Chinh sach chuyén doi sé doanh nghiép nho va vira;
Chinh sé&ch thué chuyén gia chuyén ddi sb.

- Trién khai thuc hién céc nhiém vu duoc giao tai Quyét dinh s6 1198/QD-TTg
ngay 13/10/2023 cua Thu tudéng Chinh pha ban hanh Ké hoach trién khai thi hanh
Luat Giao dich dién tur.

- Ban hanh Ké hoach chuyén ddi s6 nam 2024; huéng dan cac co quan, don vi, dia
phuong trién khai thuc hién cac chi tiéu, nhiém vu vé chuyén doi sé duoc giao.

- Tiép tuc trién khai thuc day phat trién thuong mai dién tr tinh Nam Dinh dua
trén Nén tang san thuong mai dién tir, dam bao dap tng yéu va hoan thanh nhiém
vu theo chi dao cua Uy ban Quéc gia vé chuyén doi sb.

- Ra soét, ban hanh kip thoi quy ché van hanh cac hé thdng théng tin cua tinh
theo quy dinh.

3. Ha tang sé

- Nang cao dung luong két ndi va chat luong dich vu mang, phu sdng chat luong
& cac vung 18m vé két ndi mang bang thong rong trén dia ban tinh. Tang nhanh ty 16
dan sb truong thanh co dién thoai thdng minh; ty 16 ho gia dinh co dién thoai thdng
minh; ty 1€ h gia dinh ¢6 cap quang bang rong.
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- Chuyén ddi toan bo céac hé thdng tng dung céng nghé théng tin cua tinh sang
sir dung dia chi giao thirc Internet thé hé mai (Ipve).

- Nang cao chét luong mang truyén sé liéu chuyén ding cua cac co quan DBang,
Nha nuéce. Tiép tuc trién khai, tao ha tang truyén dan 6n dinh, an toan; két ndi thong
suét dén 100% don vi hanh chinh cip huyén, cip x& trén toan tinh; phuc vu an toan,
kip thoi cac phién hop truc tuyén, gop phan nang cao hiéu qua cong tac lanh dao, chi
dao.

- Pau tu va khai thac hiéu qua Trung tam tich hop di liéu caa tinh dix liéu tap,
trién khai phuong an dau tu xay dung két hop thué dich vu do doanh nghiép cung
cap mot cach phu hop.

- Tiép tuc dau tu va trién khai viéc dan dich chuyén Trung tdm tich hop dit liéu
cua tinh 1én nén tang dién toan dam may theo hudng dan cua Chinh phu, Bo Thong
tin va Truyén théng.

- Khai thac ¢6 hiéu qua Nén tang tich hop, chia sé dit liéu tinh (LGSP) dé phuc
vu nhu cau két ndi, chia sé dit liéu giita cac co quan nha nudc.

- Duy tri hiéu qua hoat dong ciia Hé théng Hoi nghi truyén hinh truc tuyén dén
cap xa dam bao chit luong dé t6 chic cac cudc hop truc tuyén trén toan tinh, dic
biét phuc vu cac cudc hop td chire tir Trung wong truc tuyén dén cac xa.

- Tiép tuc ra soét, cap chung thu sé chuyén ding cua Ban co yéu Chinh phu cho
can bg, cong chire va cac co quan, don vi nha nudc.

4. Dir liéu so

- Pay nhanh tién d6 trién khai cac CSDL quédc gia trén dia ban tinh, CSDL
chuyén nganh phuc vu yéu cau quan 1y nha nude ddi véi cac nganh, linh vuc va hd
trg doanh nghiép phat trién.

- Xay dyng, sir dung cac CSDL diing chung, khai thac triét dé thong tin, di liéu
da co tir cac CSDL quéc gia. Thuc hién két ndi, chia sé hiéu qua dix liéu giira cac co
quan nha nuéc; Mo dit liéu, tao dir liéu mé cua cac co quan nha nudc tao diéu kién
phat trién kinh té sb, xa hoi sd.

- Xay dung Kho dir liéu dién tir dung chung cuaa tinh, Kho dit liéu dién tur ca
nhan va hé théng thu thap, xi Iy, chuan hoa dir liéu cua tinh; Trién khai ¢ng dung
hiéu qua Nén tang phan tich, xir ly dit liéu tong hop cap bo, cap tinh nham luu trix
tap trung, téng hop, phan tich, xir ly dir liéu vé phat trién kinh té - x& hoi tir cac
ngudn khéac nhau, tir d6 tao ra thng tin méi, dich vu dit liéu mai phuc vu chinh pha
s6, hudng téi viec hinh thanh kho dit liéu dung chung cua tinh.
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5. Nén tang so

- Lua chon cé4c nén tang sé qudc gia, cac nén tang sé phuc vu ngudi dan dé uu
tién thuc day trén dia ban tinh, s dung luc luong T6 céng nghé sb cong dong dé
huéng dan ngudi dan si dung;

- Trién khai sir dung hozc dich chuyén I&n nén tang dién toan dam may, trong
d6 dac biét cha trong téi viée ra soat, danh gia, bao dam trung tam dit liéu va nén
tang, dich vu dién toan ddm may phuc vu chinh pha s, chinh quyén sé tuan thu tiéu
chuan, quy chuan k§ thuat va yéu cau bao ¢dam an toan, an ninh mang; uu tién hinh
thac thué dich vu chuyén nghiép

- Phét trién nén tang quan tri cdng viéc téng thé cap tinh va cac nén tang sé dé
cac co quan nha nudc quan 1y, diéu hanh nghiép vu chuyén nganh dua trén dit liéu,
ddng bo, thong subt tir trung wong dén dia phuong.

- Trién khai Nén tang Trg 1y 40 thuéc 3 nhom: Tro Iy a0 hd trg cdng chuc, vién
chirc; Tro 1y 40 hd tro ra soat vin ban quy pham phép luat; Tro Iy 40 phuc vu nguoi
dan nhiam nang cao hiéu qua va ning suat lao dong.

- Trién khai nén tang tong hop, phan tich dix liéu tap trung cua tinh dé luu triv
dir liéu tap trung trén quy md toan tinh, bao gom dit liéu phi cau tric va dit liéu cd
cau trdc tir nhiéu nguédn; tir d6 tong hop, phan tich, xt Iy dit liéu, trudc tién 1a phuc
vu két ndi lién thdng, chia sé dit liéu dé phat trién Chinh phu s6, sau d6 1a dé xur 1y,
phan tich, tao ra cac gia tri mgi phuc vu phat trién kinh té s6 va xa hoi s cua tinh.

- Tiép tuc ra soat, nang cap, cap nhat tinh ning mai, tuyén truyén téi cac to chac
va nguoi dan, viéc tang cuong sir dung cac nén tang so da duoc trién khai.

6. Nhan luc s6

- T6 chure bdi dudng, tap huan cho can bo, céng chirc, vién chire, ngudi lao dong
vé chuyén doi s, trong d6 wu tién hinh thic bdi dudng truc tuyén qua Nén tang hoc
truc tuyén dé can bo, cong chirc, vién chire ¢6 thé truy cap va hoc moi lic, moi noi,
khong lam gian doan thyuc hién cong viéc hang ngay.

- Cur can bo tham gia cac chuong trinh dao tao, tap huan truc tiép, truc tuyén do
Bo6 Thong tin va Truyén thdng t6 chiac nham nang cao ki ning chuyén doi s6

- Phét trién ngudn nhan luc chat lugng cao, gan véi co ché thu hat, dai ngod dé
nang cao chat luong doi ngii can bd, cdng chic, vién chic chuyén trach cong nghé
thong tin caa cac co quan, don vi.

- Bay manh c6ng tac thong tin, tuyén truyén, dao tao, tap huan, phd bién kién
thie vé chuyén d6i s6 cho cac cap, cac nganh trong tinh, duy kién t6 chic 10 hoi thao,
hoi nghi tap huan, truyén thong chuyén sau theo nganh, linh vuc cho cic co quan
nha nudc trén dia ban tinh. Phbi hop voi Tinh doan, UBND céc huyén, thanh phd,
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UBND céc x4, phuong, thi tran to chirc cac dot tuyén truyén, huéng dan ki ning s6
tryc tiép cho ngudi dan, doanh nghiép

- Trién khai hiéu qua hoat dong caa T6 cdng nghé s6 cong dong tai dia phuong
dé phé cap k¥ ning sb cho ngudi dan thuc hién chuyén doi 6, phat trién kinh té - xa
hoi, dé giup ngudi dan trong tinh biét cach sir dung dich vu cong truc tuyén; biét
mua, ban cac san pham, dich vu qua mang; biét thanh toan khong dung tién mat; biét
st dung cac dich vu s thiét yéu phuc vu cudc song (y té, gido duc, lién lac, di lai,
du lich, doc sach, giai tri, ...); biét 4p dung céc giai phap an toan, bao mat théng tin
co ban dé tu bao vé minh va bao vé dit liéu ca nhan trén khong gian mang.

7. An toan théng tin mang
7.1. Bao dam an toan thdng tin theo cap do

- Phé duyét ho so dé xuat cap do cho 100% hé thong thdng tin cua tinh va trién
khai ddy du phuwong an bao dam an toan thong tin theo Ho so dé xuat cap do da dugc
phé duyeét.

- Trién khai phuong an bao vé theo hd so da dugc phé duyét; Thuc hién kiém
tra, danh gia dinh ky.

- Thyc hién kiém tra danh gia dinh ky an toan thdng tin cho hé théng théng tin
theo quy dinh (téi thiéu 1 1an/2 nim cho hé thdng cap d6 1, 2; téi thiéu 1 1an/1 nim
cho hé thdng cap do 3, 4 va 1 1an/06 thang cho hé thdng cap do 5).

- T4 chuec téi thiéu 01 cudc dién tap thuc chién/nam, wu tién hé thong théng tin
cap do 3 tro 1én.

- 100% céc trang, cong thong tin dién tir cua co quan nha nude duge danh gia
va gan nhan tin nhiém mang.

- Str dung hiéu qua Nén tang hd trg quan Iy bao dam an toan théng tin theo cap
d6 va cac nén tang khac dé day nhanh qué trinh xay dung, phé duyét hd so cap do
va trién khai phuong 4n bao vé an toan thong tin theo cap do.

Hoan thanh phan loai, xac dinh, phé duyét d& xuat cip do an toan hé théng théng
tin va phuong an bao dam an toan hé thdng thdng tin theo cap do phu hop véi quy dinh
cua phap luat va tiéu chuan qudc gia vé an toan hé théng thong tin theo cap do.

7.2. Nguyén tic bao dam an toan théng tin mang

T6 chuc phd bién, quén triét hai nguyén tic bao dam an toan thdng tin mang, cu
thé 14 hé thong chua két luan bao dam an toan thdng tin mang chua dua vao st dung
va hé théng ther nghiém, c6 dit liéu that thi phai tudn tha day du quy dinh nhu hé
théng chinh thic.

7.3. Trang thiét bi, giai phap bao dam an toan thdng tin mang

- Pau tu, mua sam, thué dich vu vé trang thiét bi, giai phap k¥ thuat, nhan luc
van hanh an toan thong tin phu hop véi quy dinh.
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- T6 chuc trién khai day du cac nhiém vu bao dam an toan thong tin mang, cu
thé 1a phan mém ndi bo do don vi chuy@n nghiép phét trién, tuan thu theo quy trinh
Khung phat trién phan mém an toan; hé théng théng tin trién khai day du phuong an
bao dam an toan thong tin theo cip do; hé théng thong tin duoc kiém tra, danh gia
an toan thong tin mang trudc khi dua vao sir dung, khi nang cép, thay doi, dinh ky
theo quy dinh; hé thong thong tin dugc quan ly, van hanh theo mé hinh 4 16p theo
Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 07 thang 6 nim 2019 caa Thu tuéng Chinh phu.

7.4. Ké hoach nang cao nang luc bao dam an toan théng tin

- Xay dung va trién khai ké hoach t6 chuc tuy@n truyén, nang cao nhan thic va
pho bién kién thic, ki ning bao dam an toan théng tin cho cac can b, cong chic,
vién chtrc, nguoi lao dong va ngudoi dan.

- Xay dung va trién khai ké hoach t6 chiic dao tao hoac cir nhan su chuyén
trach/phu trach vé an toan thdng tin/cong nghé thong tin tham gia cac khoa dao tao
vé quan ly, k¥ thuat vé an toan thong tin.

- Ra soat, b6 sung nhan luc an toan thong tin, bao dam tdi thiéu don vi chuyén
trach an toan théng tin mang c6 téi thiéu 01 chuyén gia vé an toan thong tin, ang
ctiru su ¢d; cac so, ban, nganh, dia wong co tir 01 can bo phu trach vé cong nghé
thong tin dugc tap huan vé an toan thong tin.

- Xay dyng va trién khai cac quy dinh, ké hoach vé ung pho su c6; cac hoat
dong cua doi tng ctiu su b, viéc tham gia hoat dong cua mang ludi tng ciu su cb
an toan théng tin mang quéc gia. To chic tdi thiéu 01 cudc dién tap thuc chién bao
dam an toan thong tin mang trong nam 2023.

- Duy tri ¢6 hiéu qua trung tdm giam sat, diéu hanh an toan, an ninh mang
(SOC), két nbi va chia sé thong tin, dit liéu voi Trung tm Giam sat an toan khdng
gian mang quédc gia (Cuc An toan thong tin).

- Giam sat, phét hién va céng bb hanh vi vi pham quy dinh phap luat caa Viét
Nam trén cac nén tang sé thudc pham vi quan ly; giam sat, phat hién va xu Iy hoac
phdi hop vai cac co quan chirc nang c6 tham quyén xir ly tin gia, théng tin vi pham
phap luat trén khéng gian mang thugc pham vi quan ly.

- T6 chire d4o tao, tap huan, dién tap vé an toan théng tin mang.
8. Chinh quyén s6

- Tham muu cho UBND tinh, Ban Chi dao vé Chuyén d6i s cua tinh thuc hién
cac nhiém vu theo Ké hoach chuyén dbi s6 nam 2024; hudng dan cac co quan, don
vi, dia phuong trién khai thuc hién céc chi tiéu, nhiém vu vé chuyén d6i s6 duoc
giao.
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- Nang cao ning luc, chat luong dich vu va mé rong két néi, giam sat, kiém soéat
truy cap tap trung cia Mang truyén sé liéu chuyén dung. Pam bao két ndi tiép tuc
duoc phét trién, tao ha tang truyén dan 6n dinh, an toan; két ndi thong sudt bon cap
hanh chinh tir Trung wong dén cip xa phuc vu chinh quyén sd.

- Tiép tuc day manh viéc két ndi, trao doi dir liéu va ma dit liéu; tap trung xay
dung céc hé thong dit liéu 16n chuyén nganh cua timg nganh, dia phuong;

-Tiép tuc trién khai cdng tac s6 hoa hd so, két qua thu tuc hanh chinh trong tiép
nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh; trién khai cung cap dich vu cong truc tuyén theo
huéng toan trinh trong pham vi quan ly caa tinh theo quy dinh tai Nghi dinh sé
42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ciaa Chinh phu.

- Trién khai Tro 1y 4o trong co quan nha nuée dé hd tro can b, cng chirc, vién
chuc nang cao hiéu qua va nang suat lao dong.

- Thuc hién do luong, danh gia, cong bd xép hang mic do chuyén doi sb doi
Vi Cac co quan, to chuc trong tinh.

- Tiép tuc phéat trién va khai thac hiéu qua Nén tang tich hop, chia sé dit liéu tinh
(LGSP) dé phuc vu nhu cau két ndi, chia sé dir liéu giira cac co quan nha nudc ngay
cang cao.

- Tap trung ngudn luc trién khai Dé an “Phat trién tng dung dit liéu dan cu, dinh
danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén doi sé qudc gia giai doan 2022-2025, tam
nhin dén nim 2030” trén dia ban tinh Nam Dinh.

- Tiép tuc trién khai thiic day phét trién thuwong mai dién tir tinh Nam Dinh dua
trén Nén tang san thuong mai dién tir nim 2023, dam bao dap ung yéu va hoan thanh
nhiém vu theo chi dao cua Uy ban Quéc gia vé chuyén ddi sé.

- Ban hanh quy ché va trién khai c6 hiéu qua Hé thdng thdng tin béo cao cua
tinh dén 100% co quan nha nudc 3 cap cua tinh. Bam bao dap ung yéu cau cung
cap, chia sé dir liéu vé Trung tdm diéu hanh d6 thi théng minh cuaa tinh phuc vu cong
tac chi dao diéu hanh va ra quyét dinh cua lanh dao tinh.

- Hoan thanh viéc ra soét va cung cap 100% TTHC du diéu kién cua tinh trén
Cong DVC Quéc gia va Cong DVC cua tinh theo hudng dich vu cong truc tuyén
toan trinh theo Nghi dinh s6 43/2022/ND-CP.

- Thiét ké lai giao dién, trai nghiém caa nguoi dung véi céc dich vu cong truc
tuyén thiét yéu, nhiéu nguoi ding.

- Trién khai céc hé théng thdng tin giai quyét thu tuc hanh chinh bao dam ky
thuat, két ndi véi hé théng giam sat caa Bo Thong tin va Truyén thong (EMC).

- Trién khai Kénh giao tiép s6 hop nhat két néi gitra chinh quyén véi nguoi
dan, doanh nghiép dé mang lai trai nghiém thuan tién, nhat quan va xuyén suét cho
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ngudi dan, doanh nghiép khi giao tiép vai chinh quyén qua cac hinh thic khac nhau
(ang dung di dong, cng thong tin dién tir, tong dai, mang xa hoi)

- Tiép tuc ddy manh trién khai viéc s6 hoa két qua TTHC cua tinh con hiéu luc;
thue hién viéc s6 hda thanh phan ho so, két qua TTHC trong qua trinh tiép nhan, giai
quyét TTHC tai Bo phan mot cira dén cap xA.

-bay manh viéc sir dung cac ang dung trong ndi bd co quan nha nude, gop phan
tiét kiém thoi gian, chi phi hoat dong, d6i méi phuong thuc 1am viéc: Hé thdng
QLVB&PH lién thong; Hé thong thu dién tir cong vu; Cong thong tin dién tir, Hé
thng xtr Iy PAKN,

9. Kinh té s6

- Thuc day phét trién kinh té s vai trong tam 1a phét trién doanh nghiép cong
nghé sd, phét trién noi dung s, cdng nghiép sang tao, thuong mai dién tir va san
xuat thdng minh. Khuyén khich phat trién doanh nghiép cong nghé sb trén dia ban
tinh, hd trg doanh nghiép nho va vira trai nghiém, sir dung cac nén tang so.

- Thuc day phét trién stra dung nén tang s6 & linh vuc ndng nghiép, du lich,
logistics, dét may va cdng nghiép ché bién, ché tao.

- Tang cudng tuyén truyén, phé bién dé cac doanh nghiép nho va vira trén dia
ban tinh, thanh phd biét dé st dung cac nén tang sé chuyén doi sé doanh nghiép nho
va vua.

- Tiép tuc trién khai viéc st dung hoa don dién tir va thué dién tir téi toan thé
doanh nghiép trén dia ban.

- T6 chirc danh gia xac dinh chi sé mutc d6 chuyén doi sé doanh nghiép trén dia
ban tinh. Trién khai cac hoat dong hd trg thuc day doanh nghiép chuyén doi sd.

- Tao diéu kién thuan loi thiic day cac doanh nghiép trén dia ban tinh trién khai
nén tang thanh toan truc tuyén, di dong phuc vu nguoi dan (Viettel Money, VNPT
Money...)

- Tiép tuc day manh thanh toéan truc tuyén khong dung tién mat. Trong do tap
trung day manh viéc thanh toan truc tuyén phi, 18 phi trong giai quyét TTHC dén
cap x4; trién khai thanh toan truc tuyén d6i véi cac dich vu thiét yéu nhu dién, nudc,
y té, gido duc,...

- Tiép tuc cai thién méi trudng dau tu, nang cao chi sé cai cach hanh chinh céng,
chi s6 nang luc canh tranh cip tinh tao méi truong thuan loi cho céc doanh nghiép
s6 khoi nghiép, hinh thanh cong dong doanh nghiép sb; khuyén khich cac doanh
nghiép nho va vira chuyén ddi sd, timg budc thyuc hién tai cau tric doanh nghiép,
nang cao nang luc canh tranh.
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10. XA& hoi sb

- Trién khai hiéu qua hoat dong cua T cdng nghé s6 cong dong tai dia phuong
dé phd cap ky ning sé cho moi ngudi dan thuc hién chuyén doi sb, phat trién kinh
té - X hoi.

- Tang cuong tuyén truyén cho ngudi dan st dung tng dung VNelD mie d6 2
la danh tinh s, cé gia tri trong dwong thé Cin cudc cong dan, sir dung tai khoan
VNelD dé dang nhap, sir dung dich vu sb.

- Trién khai pho cap cho ngudi dan sir dung tng dung thanh toan sé. Phdi hop
véi cac doanh nghiép vién thong dé trién khai dich vu Mobile Money, phat trién
diém kinh doanh va don vi chap nhan thanh toan dé ngudi dan ¢ thé nap, rat, chuyén
tién va thanh toan bang tai khoan Mobile Money ma khéng can c6 tai khoan ngan
hang; cac don vi tin dung tiép tuc 1am thé, vi dién tir cho ngudi dan.

- Tuyén truyén, khuyén khich céc ctra hang, ctra hiéu, bénh vién, trudng hoc hd
trg thanh toan khong dung tién mat.

- C6 cac chinh sach wu dai cho hinh thtc thanh toan khong ding tién mit.

- Trién khai c4c sang kién thuc day thanh toan s khdng ding tién mit nhu: lang
sb, x& sb, khu phd khdng dung tién mat, tir d6 nhan rong, lan toéa kinh nghiém.

- Tich hop hé théng xac thuc qua VNelD vao Cdng Dich vu cdng cua tinh, cho
phép ngudi dan st dung VNelD c¢é thé sir dung céc dich vu cdng truc tuyén trén
Cong Dich vu cdng Quéc gia, Cong Dich vu cong cua tinh.

- Phé cap nhanh tai khoan dinh danh va xac thyc dién tir, thong qua do, phd cap
tai khoan dich vu céng truc tuyén va day manh cung cép va sir dung dich vu cong
truc tuyén theo hudng toan trinh.

- Trién khai pho cap cho nguoi dan truong thanh trén dia ban tinh st dung chix
ky s c& nhan trong cac giao dich trén méi trudng dién ti.

- Tich hop tinh ning ky s6 vao Cong Dich vy cong cua tinh; khuyén khich cac
co quan, t6 chtic, doanh nghiép sir dung chit ky sé dé ky hop dong lao dong.

- T6 cdng nghé sé cong ddng tich cuc trién khai di tirng ngd, go timg nha, hudng
dan ting ngudi truy cap, st dung dich vu ¢ong truc tuyén.

- Ung dung c6ng nghé sb toan dién tai cac co s kham bénh, chira bénh gop
phan cai cach hanh chinh, giam tai bénh vién, nang cao chét lugng kham chira bénh.
H& tro, thuc day chuyén d6i sb, thanh toan khdng ding tién mit trong cac truong
hoc, co s& gi4o duc va bénh vién, co so'y té trong tinh.

- Tiép tuc dua vao sir dung c&c nén tang, tng dung méi phuc vu ngudi dan,
trong d6 quan tdm nghién ctru dua vao stir dung cac cong nghé nén tang phuc vu viéc
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giao tiép, twong tac hai chiéu gitra nguoi dan va co quan nha nuéc trén thiét bi di
dong.

- Trién khai phd cap cho ngudi dan duoc bao dam an toan thdng tin mang & mirc
co ban. Viéc bao vé nay co ban khéng lam 16 lot dir liéu ca nhan; ngan chan duoc
cac website, thong tin ma ngudi dan khdng mong muén; bao dam ngudi dan an toan
khi tham gia cac hoat dong thanh toan trén méi trueong sé.

- Thuc hién chuyén doi s6 toan dién trong cac bénh vién. Trong d6, chu trong
phat trién c4c nén tang sé phuc vu cong tac quan ly hanh chinh tai bénh vién; hd trg
cong tac kham, chira bénh tai chd va tir xa; phat trién, st dung hd so bénh an dién
ti, tién toi khong sir dung bénh an gidy, thanh toan vién phi khdng ding tién mat

IV. GIAI PHAP

1. Pay manh cong tac truyén thong, nang cao nhan thirc, Ky niing so, ting
cwong twong tac voi ngwol dan, doanh nghiép

Ung dung cé4c kénh truyén thong da dang dé nang cao nhan thic, hinh thanh
vian hoa s6 cho nguoi dan, tao diéu kién tiép can céac dich vu chinh quyén so; Xay
dung cac nén tang, kénh tuwong tac truc tuyén giita co quan nha nudc va ngudoi dan,
doanh nghiép; pho cap dién thoai thong minh dén moi nguoi dan;...

Tang cudng tuyén truyén vé chuyén doi sé trong cong dong dan cu, nong cot 1a
cac thanh vién t6 cong nghé sb cong dong tai cac thon, té dan phé dong thoi phat
huy vai tro tién phong cua luc lugng doan thanh nién trong Viéc tuyén truyén va hd
trg nguoi dan trong st dung cac nén tang so.

2. Phéat trién cac md hinh két hop giira cac co quan nha nwéc, doanh nghiép

Huy dong su tham gia ciia cong dong, cho phép cac to chirc, doanh nghiép cling
khai thac cac hé thong cong nghé thong tin, cac nén tang va co sé dir liéu phuc vy
viéc phat trién hé sinh thai san pham Chinh quyén s.

Phéi hop, tao diéu kién, hd tro doanh nghiép gidi thiéu, cung cap san pham, dich
vu s6 trong moi linh vuec.

3. Nghién citu, hop tac @é 1am chi, &ng dung hiéu qua cac céng nghé

Nghién ctru, day manh ng dung cac cong nghé sé vao trién khai chuyén doi s6
s6 nhu dién toan dam may, dir liéu 16n, tri tué nhan tao, chudi khoi,...

4. Thu hat ngudn lwc CNTT

- Nang cao chat lugng dao tao, tap huan vé tmg dung cdng ngh¢ thong tin va
chuyén d6i s6 cho can bg, cong chirc cac cap trén dia ban tinh, dic biét 1a cac can
bo, cbng chuc, vién chirc chuyén trach cong nghé théng tin cia cac co quan, don vi.
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- Phét trién ngudn nhan luc chat lugng cao, gan véi co ché thu hat, dii ngd dé
nang cao chat luong doi ngii can bd, cdng chirc, vién chic chuyén trach cong nghé
thong tin caa cac co quan, don vi.

5. Tang cwong hop tac quéc té

T6 chic cac doan cong tac thim quan, hoc tap, chia sé kinh nghiém trong
Chuyén d6i sé va bao dam an toan théng tin mang. Tham gia cac t6 chic qudc té,
cac sang kién qudc té; tang cudng mdi quan hé hop tac qudc té, ddng thoi quang ba,
tao thi trudng cho cac san pham, dich vu Chinh phu s6 caa céc doanh nghiép sé trong
tinh.

V. KINH PHI THUC HIEN

Ngudn Ngan sach Nha nudc nam 2023. Ngudn ngan sach nha nuéc thuc hién
theo quy dinh phan cap ngan sach, ting cudng 16ng ghép vai cac dé an, chuong trinh,
ké hoach lién quan da dugc UBND tinh phé duyét.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. S& Thong tin va Truyén thong

- La co quan thuong truc huéng dan, don ddc cac co quan, don vi, dia phuong
thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu theo ké hoach va ché do théng tin bao céo theo
quy dinh.

- Chu tri, phdi hop véi cac sd, ban, nganh, dia phuong thuc hién cac myc tiéu,
nhiém vu dugc phan cong; don doc, kiém tra, tong hop két qua thuc hién Ké hoach
b&o cdo UBND tinh theo quy dinh.

2. S& Ké hoach va Pau tu

- Tham muu cho UBND tinh xem xét, quyét dinh can ddi phan b ngudn von
dé thyuc hién cac dé an, du an, nhiém vu chuyén doi so.

- Chut tri, phdi hop Véi cac co quan lién quan day manh thu hit va sir dung hiéu
qua cac ngudn luc tir nude ngoai va cac doi tac qudc té cho hoat dong nghién cuu,
g dung, khai nghiép,doi mai sang tao, chuyén giao cong nghé.

- Chi tri, phéi hop véi co quan lién quan xay dung, 16ng ghép tiéu chi déanh gia
vé chuyén doi s6 vao cac bo chi sé nang luc canh tranh cap sé, nganh, dia phuong
(PCI).

3. Sé Tai chinh

- Tham muu cho UBND tinh bé tri kinh phi thuc hién cac nhiém vu chuyén doi
s6 theo Luat Ngan sach nha nudc va cac vian ban hudng dan.

- Huéng dan cac co quan, don vi, dia phuong 1ap dy todn, quyét toan kinh phi
thue hién nhiém vu chuyén d6i s6 theo quy dinh.
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4. Cac sé, ban, nganh, dia phwong

- Can ctr muyc tiéu, nhiém vu tai K& hoach nay va cac nhiém vu tai K& hoach s6
122/KH-UBND ngay 22/10/2021 caa UBND tinh vé thuc hién Nghi quyét s6 09-
NQ/TU ngay 15/10/2021 cua Ban chap hanh Dang bo tinh vé “Chuyén doi sé tinh
Nam Dinh dén nam 2025, dinh huong dén nam 20307, Ké hoach s 120/KH-UBND
ngay 31/12/2020 cia UBND tinh vé chuyén doi s6 tinh Nam Pinh giai doan 2021-
2025, dinh huéng dén nam 2030, Ké hoach s6 115/KH-UBND ngay 25/12/2020 cua
UBND tinh vé @ng dung cong nghé thong tin, phat trién chinh quyén sb va dam bao
an toan thong tin mang trong hoat dong cia co quan nha nudc tinh Nam Dinh giai
doan 2021 - 2025, Ké hoach s 105/KH-UBND ngay 08/5/2022 cia UBND tinh vé
Thuc hién Chién lugc quéc gia phat trién kinh té s6 va xa hoi s6 giai doan 2022-
2025 trén dia ban tinh Nam Dinh, K& hoach s6 81/KH-UBND ngay 15/6/2022 cua
UBND tinh vé phat trién thanh toan khong dung tién mit trén dia ban tinh Nam
Dinh, giai doan 2022-2025, Ké hoach s6 24/KH-BCDCPS ngay 21/4/2023 cua Ban
Chi dao vé Chuyén doi sé tinh Nam Dinh vé ké hoach hoat d¢ong cua Ban Chi dao
vé Chuyén doi s tinh Nam DPinh nim 2023, céc co quan, don vi, dia phuong c6
trach nhiém thuc hién 100% cac muc tiéu, nhiém vu da dé ra.

- Trién khai thuc hién nhiém vu da dang ky theo ké hoach chuyén doi s da
dugc cac don vi ban hanh, bao dam dang theo quy dinh hién hanh.

- Binh ky hang quy, hiang nam hodc dot xuat bao céo tinh hinh thuc hién Ké
hoach theo quy dinh. Trong qua trinh thuc hién, phat sinh nhiém vu khac theo yéu
cau ngoai Ké hoach dé nghi co quan, don vi bdo cao Uy ban nhan dan tinh (théng
qua So Thong tin va Truyén théng) xem xét, cho chu chuong riéng dé thyc hién.

VIl. DANH MUC NHIEM VU, DU AN
(Chi tiét theo Phu luc kém theo)

Trén day la Ké hoach Chuyén ddi sé nam 2024 trén dia ban tinh Nam Dinh.
UBND tinh yéu ciu cac co quan, don vi va dia phuong nghiém tic trién khai thyuc
hién. Trong qué trinh thuc hién néu c6 kho khan, vuong mic, cac don vi kip thoi bao
c40 vé Uy ban nhan dan tinh (qua S¢ Thong tin va Truyén thong tong hop) dé xem
Xét, diéu chinh, bo sung vao Ké hoach phtl hop véi tinh hinh thyc té./

Noi nhégn: ‘ TM UY BAN NHAN DAN
- B4 Thong tin va Truyén thong;
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Cac s, ban, nganh cia tinh;’
- UBND cac huyén, thanh pho;

- Luu: VPI, VP7?/L
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